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INTRODUCCION

Como colegio nuestro énfasis es promover un trabajo en conjunto padres,
estudiantes, profesores, administrativos y personal no docente orientado al desarrollo
integral de nuestros estudiantes, esto en medio de un ambiente familiar, en que cada miembro
de la comunidad tiene un nombre y lugar importante.

Entendemos que para que estos esfuerzos tengan un buen resultado es necesaria
la construccion de un clima escolar adecuado, enmarcado en los valores fundamentales de
nuestro Proyecto Educativo como lo son: el respeto, la responsabilidad y la solidaridad.

Un buen clima escolar es un pilar importante para el desarrollo y fortalecimiento
de una buena convivencia que se expresa en nuestra cultura escolar, y en esto cada uno de los
miembros de nuestra comunidad educativa hace su aporte a cada instante. Por esta razdn es
que la existencia de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar cobra una importancia real y
fundamental, pues es la guia que permitird orientarnos para mantener un buen clima escolar.

Entendiendo que los conflictos son parte de la convivencia humana, es que estos
los asumimos como oportunidades para crecer y fortalecer nuestra convivencia.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar tiene por finalidad otorgar un
marco regulatorio a los problemas de convivencia en nuestra comunidad educativa, orientando
el comportamiento de los diversos actores que la conforman a través de normas y acuerdos
que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos; promoviendo vy
potenciando las buenas relaciones interpersonales entre los distintfos actores de nuestro
colegio, elementos que permitirdn construir una sana convivencia escolar, eje fundamental para
propiciar Aprendizajes Significativos en nuestros estudiantes.

Es nuestro propésito cultivar los principios de autocontrol y autodisciplina en
cada uno de los miembros de la comunidad escolar, principalmente en nuestros estudiantes con
el fin de conseguir una conducta adecuada de su parte, sin tener que recurrir a algln tipo de
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sancion. Si esto no se logra se deberd aplicar medidas disciplinarias formativas, siempre
privilegiando el didlogo.

Asi mismo, establece protocolos de actuacion para los casos de violencia escolar,
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y situaciones de violencia.
Para esto define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho y
susceptibles de aplicar.

También en el presente reglamento se encuentran los protocolos y
procedimientos para el desarrollo de las distintas actividades que se realizan tanto en el

interior como en el exterior del establecimiento.

Principios Informadores
Son principios que informan el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar los siguientes:
a) Las acciones preventivas son la mds adecuada garantia para la mejora de la convivencia
escolar.
b) La responsabilidad de generar una convivencia escolar armodnica es de todos y cada uno
de los miembros de la comunidad educativa.
¢) La necesidad de un refuerzo de la autoridad del profesor para un correcto desarrollo
del proceso educativo.
d) La necesidad de una colaboracién e implicacién de los padres o de los estudiantes en la

funcion del profesor.
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Objetivos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Objetivo General

Generar compromiso con las normas y disposiciones del establecimiento en
cuanto al desarrollo de la convivencia escolar en funcién de los roles, derechos y deberes que
le atafien a cada uno de los integrantes de nuestra comunidad educativa, regulando mediante
normas o reglas de comportamiento de unos individuos de tal forma que pueda crearse un

ambiente propicio para la convivencia.

Objetivos Especificos

1. Formar personas comprometidas con su realidad y el entorno en el cual se desenvuelven
dia a dia.

2. Construir un ambiente de aula fundamentado en el respeto, tolerancia, empatia, acogida
y solidaridad que permita el aprendizaje integral de todos nuestros estudiantes.

3. Aprender a vivir fraternalmente con otros respetando mutuas diferencias y normas
bdsicas de bien comun.

4. Construir una comunidad educativa en la que todos son corresponsables del bien comdn

y respetuosos de los derechos de los otros.
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CAPITULO I
REGULACIONES AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO

Art. 1

Art.2

a)

b)

Politica de Buena Convivencia Escolar:

El Establecimiento Educacional postula que la buena convivencia escolar es la
coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa y supone una
interrelacion positiva de todos ellos, logrando asi una incidencia significativa en el
desarrollo moral, socio afectivo e intelectual de los estudiantes, por lo que su
cumplimiento constituye una responsabilidad de todos sus miembros y actores sin

excepcion.

Politica de Construccion de la buena convivencia

el establecimiento educacional postula que la bldsqueda y construccién de la buena
convivencia, en el marco de la comunidad educativa, es un imperativo de primer
orden, ya que ésta funciona como catalizador de los aprendizajes, facilitando el
proceso de ensefianza - aprendizaje. el vinculo afectivo entre docentes y
estudiantes, la relacion entre los estudiantes, las relaciones organizadas al interior
del establecimiento basadas en el respeto y la capacidad de didlogo permiten un

mejor desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje.

Para el logro de una sana convivencia, es necesaria la construccion de un modo de
operar que permita cumplir con los objetivos de la comunidad educativa. Esto
implica establecer reglas bdsicas de funcionamiento y la asignacién de roles

complementarios a los distintos actores para el logro de este objetivo.

La formacidn en disciplinas es un proceso en el que se incentiva a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad,
reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de estas. Esta formacion
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d)

f)

9)

h)

debe ser concebida como un proceso progresivo en el que los estudiantes van
compartiendo objetivos e internalizando, apropidndose y ensayando, los roles que
desempefiardn en Marcos comunitarios mds amplios y de los que se inician

responsabilizdndose en el colegio.

Los valores que sustentan en este proceso educativo son aquellos que han sido
consagrados de manera central en el proyecto educativo: respeto, solidaridad,
verdad, responsabilidad; siendo por ello los referentes éticos a los que deben
dirigirse todos los esfuerzos de formacidn y preparacion que el colegio desarrolle

en esta esfera.

el objetivo dltimo de la formacién para una sana convivencia es que los estudiantes
alcancen un nivel de autonomia informacion personal que les permita actuar
consciente y coherentemente, responsabilizaindose de las consecuencias de sus
actos. Este enfoque considera el desarrollo humano en relacion con su evolucién en

el campo cognitivo - comunicacional, de responsabilidad social y juicio ético.

El colegio postula una formacion basada en la educacion permanente coherente de
sus valores, sobre la base de normas de funcionamiento y en la anticipacién de
consecuencias para promover el tipo de relaciones esperadas dentro de la
institucion.

La convivencia se adecuard necesariamente a la etapa del desarrollo de los
estudiantes, de manera que la internalizacién de normas y valores adquiera sentido
y por consiguiente sea asimilable por ellos y se logre asi un compromiso con los
principios y valores propios del proyecto educativo del colegio.

la integracion de una norma supone conocer y entender el valor que la sustente y
junto con ello experimentar su realizacién. sin embargo, en el proceso de

internalizacidn, la adhesion a la norma por parte del estudiante no es permanente,
10
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J)
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de manera que las consecuencias frente a su cumplimiento o a la transcripcién de
una norma, deberdn ser de tipo légicas y estar dirigidas a reforzar el cumplimiento

y valor de ellas.

Conflictos y las eventuales transgresiones serdn considerados faltas, pero ala vez,
deberdn ser abordados como oportunidades formativas en los diversos planos:

ético, personal y social.

la reflexidn, el didlogo, la construccién de acuerdos y la resolucion respetuosa y
colaborativa de los conflictos forman parte del proceso formativo en el colegio,
que promueve la responsabilidad y el desarrollo de habilidades para la foma de
decisiones, la autonomia, el responsabilizarse de los propios actos, asumir sus

consecuencias y efectuar las reparaciones que sean pertinentes.

Actores que participan en la Convivencia Escolar

Encargado de Convivencia Escolar: es el profesional responsable de confeccionary
articular anualmente el plan de gestion de convivencia, supervisar de manera
permanente el cumplimiento de los acuerdos, decisiones y planes del equipo de
gestion escolar relativos a convivencia, investigar en los casos correspondientes e
informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia escolar a las instancias o
institfuciones pertinentes y velar por el cumplimiento de los procesos
administrativos y de gestién emanados de las instancias superiores.

Orientador/a: Es el profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de orientacion educacional, vocacional y de programas
especiales del establecimiento educacional vinculadas con orientacién, y atender

problemas de orientacion a nivel grupal e individual.

11
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c)

d)

f)

9)

Psicdlogo/a: Es el profesional no docente que brinda una atencion y contencion
psicoldgica a los/las estudiantes del establecimiento educacional, segun
corresponda estableciendo diagndstico, entregando apoyo y estableciendo
derivaciones oportunas, de acuerdo con las necesidades educativas de cada
estudiante.

Asistente Social: Es el profesional encargado de promover condiciones escolares
favorables para el adecuado desarrollo escolar de los y las estudiantes con el
objetivo de asegurar su permanencia en la escuela.

Inspector/a de patio: Es el asistente de la educacién encargado de implementar el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del colegio, velando por el orden,
disciplina y bienestar permanente de los y las estudiantes.

Director: La responsabilidad dltima de la Convivencia Escolar en el establecimiento
estd en manos del Director, quien cuenta con el apoyo y asesoramiento del equipo
de convivencia escolar (Encargado de Convivencia, orientador/a, psicélogo/a,
asistente social, inspector/a de patio).

Comité de Convivencia Escolar: Es el ente que tiene como mision la propuesta,
desarrollo e implementacion de planes y acciones que inspirados en los principios
fundamentales del Proyecto Educativo del Colegio, favorezcan la promocion de la
buena convivencia, la prevencion y manejo del maltrato escolar y de cualquier otra

situacion que pueda dafiar la sana convivencia en la comunidad educativa

12
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CAPITULO II DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art.4  Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo la mdxima del respeto mutuo
y la folerancia.

Art.5  Los miembros de la comunidad escolar tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de
que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendrdn
derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el establecimiento de los hechos

denunciados.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
Art. 6  Los estudiantes tendrdn los siguientes derechos:
a) A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral.
b) A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; o no ser discriminados arbitrariamente.
c) A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn
y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

13
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d)

f)

9)
h)

J)
k)

A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, conforme al Reglamento de Evaluacién y Promocién del
establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento.
A que se establezcan planes o acciones especiales de apoyo para los
estudiantes con bajo rendimiento.

A utilizar la infraestructura del Colegio y sus dependencias conforme a las
normas internas establecidas.

A asociarse en conformidad a la ley y la Constitucion.

A ser valorados y acompafiados en su proceso de crecimiento como persona,
atendiendo a su singularidad y nivel de madurez, recibiendo una atencion
respetuosa y digha por parte de los integrantes de la Comunidad Educativa,
no siendo discriminado arbitrariamente.

A conocer los Reglamentos de Evaluacién y Promocion y el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar del Colegio.

Continuar sus estudios en el Establecimiento en caso de embarazo, debiendo

tener todas las facilidades que la situacién amerite. (Protocolo)

14
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DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Art. 7

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Los estudiantes tendradn los siguientes deberes y obligaciones:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes

de la comunidad educativa.

Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el mdaximo de desarrollo de

sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento

interno de convivencia escolar del establecimiento.
Ser un alumno/a honesto y capaz de reconocer sus errores.
Ser responsable y cumplir con los deberes escolares.

Mantener la pro-actividad, manifestando entusiasmo e interés en las actividades

que se le plantean.
Ser respetuoso consigo mismo, con los pares y con el medio que los rodea.
Promover en sus acciones diarias la solidaridad, generosidad y

tolerancia.

DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Art. 8

a)

b)

Los apoderados tendrdn los siguientes derechos:

A que su hijo(a) reciba una educacién conforme a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio y los programas de estudio
vigentes.

A ser informado en instancias correspondientes por: Direccién, Coordinacién

Académica, Convivencia Escolar, Encargado(a) de Convivencia sobre los procesos

15
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f)

9)

h)

de aprendizaje, desarrollo personal, social y conductual de su hijo(a) en el
Colegio.

A recibir sugerencias que orienten el proceso de blsqueda de soluciones ante
eventuales dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su
pupilo(a).

A ser citado oporfunamente a enfrevistas, reuniones y encuentros programados
por el Colegio.

A ser atendido en caso de haberlo solicitado, por la persona requerida, segln
horario establecido.

A ser tratado con respeto y consideracién por parte de todos los miembros de
la Comunidad Educativa Real de Caren.

Se reconoce el de los padres, madres y apoderados a asociarse libremente, a
elegir o ser elegido para integrar una directiva de curso o del Centro General
de Padres.

A ser informado oportunamente sobre las normas, consecuencias de su
transgresion y procedimientos, que rijan aquellas actividades que sean parte de

la formacion integral de los estudiantes.

DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Art. 9

a)

b)

Los apoderados(as) tendrdn los siguientes deberes:

Conocer, acatar y participar del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar
del Colegio.

Respetar los conductos regulares establecidos en el presente Reglamento.

16
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c)

d)

f)

9)

h)

Emplear el conducto regular para canalizar sus sugerencias, inquietudes,
observaciones, iniciativas, desacuerdos o situaciones relevantes; la forma es la
siguiente segln corresponda:

1. Profesor(a) de asignatura

Profesor(a) jefe

Encargada de Convivencia escolar

Coordinacién Académica

Encargado del Equipo de Convivencia Escolar

Director

Departamento Provincial de Educacién

© N o O b w DN

Superintendencia de Educacion

Tratar con respeto y dignidad a los docentes, asistentes de la educacién y a
todo el personal del colegio. Las faltas a las normas de urbanidad o respeto,
amenazas, agresiones verbales o fisicas de cualquier especie o por cualquier
medio constituyen infracciones graves al presente reglamento.

Queda absolutamente prohibido y calificado como falta gravisima; amenazar y/o
agredir fisica y/o psicoldgicamente a estudiantes del Colegio ante cualquier
situacion.

Proteger y acompafiar en el proceso de formacién a su hijo(a) en los dmbitos
fisico, psico-emocional y pedagdgico, en fodo momento educativo.

Respetar los derechos del estudiante y acompaiiarlos en el cumplimiento de sus
deberes.

Asistir puntualmente a todas las citaciones que proporciona el establecimiento
para respaldar el acompafiamiento del alumno(a), este deber reviste cardcter

ineludible y de obligatoriedad.

17
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J)

k)

b)

d)

Asistir a las reuniones de apoderados, y a todas las actividades convocadas y
dispuestas por el Colegio.

Asistir a las entrevistas solicitadas por profesores de asignatura, profesores
jefes, coordinadora académica, proyecto de integracién, inspectores, director
u otro estamento.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones constituye una infraccién
grave al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y al Proyecto

Educativo Institucional.

Los apoderados tendrdn las siguientes obligaciones:

Justificar la ausencia a clases del estudiante, como asi también la ausencia a
reuniones, jornadas o actividades oficiales promovidas por el Colegio (por
escrito o personalmente, segln sea el caso).

Responder, en los plazos fijados, las comunicaciones por via carta, circulares o
agenda.

Abstenerse de emitir comentarios negativos frente a la Comunidad Escolar,
estudiantes u otros Padres o terceros, que vayan en menoscabo del Colegio o de
cualquier miembro de la comunidad, sin antes informarse sobre la verdad de los
hechos, con quien corresponda, por cualquier medio verbal, escrito, electronico
o redes sociales. La infraccién a esta norma configurard una falta gravisima al
presente Reglamento.

Supervisar y exigir la asistencia a clases conforme al horario de entrada, las
exigencias de uniforme y presentacion personal contenidas en este reglamento.
Retirar puntualmente a su hijo/a conforme al horario de salida establecido por

el colegio, segln el nivel correspondiente en que se encuentre matriculado.
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COLEGIO

REAL DE CAREN “Formande perconas con visisn de futune”

f)

9)

h)

J)

k)

Acatar la pérdida del derecho a seguir siendo miembro de la comunidad cuando
haya sido objeto de una sancién por conducta(s) contraria al Reglamento de
Convivencia Escolar y Proyecto Educativo Institucional.

Cumplir con las normas y procedimientos que correspondan a actividades de
académicas, formativas, extraescolares, y/o de recreacion. Estas serdn
debidamente informadas a los Alumnos (as), Padres y Apoderados.

No consumir, portar, ni comercializar sustancias nocivas como drogas y alcohol
en el interior del establecimiento ni fuera de este a estudiantes del Colegio.
No fumar en ninguna dependencia del Colegio y se recomienda no hacerlo en el
entorno cercano a éste.

Deberdn de manera auténoma mantenerse constantemente informados de los
sucesos pertinentes a la educacion y formacién de sus hijos, como, por ejemplo;
la revision permanente de la agenda, del correo institucional, Classroom.
Deberdn hacer buen uso de los sistemas informdticos del establecimiento, toda
intromisién por cualquier medio constituird una falta gravisima.

No se podrd realizar en reunion o citacién de apoderados, sin permiso previo por
los participantes lo siguiente: filmar, grabar voz, respecto a la conversacién en
proceso o también fotografiar actas o libro de clases sin autorizacién. Lo
anterior es considerado una falta gravisima.

No podrdn fotografiar ni filmar a estudiantes y/o miembros de la comunidad
educativa sin autorizacion previa, y en consiguiente difundir el material
audiovisual.

Deben cuidar la infraestructura y bienes muebles que se encuentren dentro del
Colegio. El dafio o apropiacion de estos bienes por parte de los Apoderados serd

considerada una infraccién gravisima.
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COLEGIO

REAL DE CAREN “Formande perconas con visisn de futune”

PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO

Art. 11

b)

d)

La condicién de apoderado se perderd, sin perjuicio de la aplicacion de otras
medidas disciplinarias, cuando:

El apoderado renuncie a su condicion de tal.

Su ausencia sea reiterada a actividades descritas en las obligaciones enunciadas
en el articulo 6, que el colegio convoque: reuniones de Apoderados, entrevistas
citadas por Profesor Jefe o asignatura, Encargado de Convivencia Escolar,
Coordinadora Académica, Encargada de Convivencia escolar, Director(a), o
cualquier otro profesional del Establecimiento.

El Apoderado que profiera actos que pudiesen constituir amenaza, ofensa,
injuria, calumnia, descrédito y/o cualquier tipo de agresién que involucren a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa por cualquier medio verbal o
escrito.

No acate alguna de las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo,
Reglamento de Convivencia Escolar o Protocolos de actuacion.

Faltar a cualquiera de los deberes y obligaciones mencionados en el articulo 6,

del presente reglamento.

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 12

La Funcion de los docentes es aquella de cardcter profesional que lleva a cargo

directamente respecto a los procesos sistemdticos de ensefianza y educacién.
Son deberes del docente:

Educar a los alumnos y ensefiar su especialidad.
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COLEGIO

REAL oF CAREN "Formande persouas con visidn de futins”

b) Planificar, desarrollar y evaluar sistemdticamente las actividades docentes de
su especialidad.

c) Fomentar e inculcar en el alumnado valores, hdbitos y actitudes (uso correcto
del vocabulario y de las actitudes frente a las demds personas, orden y aseo de
su espacio o sala de clases, uso correcto del uniforme escolar, presentacién
personal acorde)y desarrollar la disciplina de los estudiantes, siendo
especialmente relevante el ejemplo personal que debe proyectar el/la docente.

d)  Cumplir con el horario de clases para el cual fue contratado.

e)  Cumplir con el horario de contrato de trabajo en el Colegio.

f) Registrar bajo firma y hora la llegada y/o salida del establecimiento. (U otro
medio tecnoldgico dispuesto para esto).

g)  Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento educacional.
(Mantener orden y disciplina en la sala de clases que le corresponda, haciendo
cumplir el Reglamento Interno del colegio).

h)  Asistir a los Actos Civicos y/o Académicos que la direccién y/o las actividades
del colegio lo precise), todos los docentes con o sin jefatura.

i) Cuidar y conservar los bienes muebles del colegio y responsabilizarse por
aquellos bienes que se le han entregado para su trabajo, eximiendo el desgaste
propio del uso del material asignado.

J) Mantener comunicacién permanente ante las necesidades de los estudiantes,
informar a quién corresponda para tratamiento del caso.

k) Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados de sus

alumnos/as. Manteniendo registro de las entrevistas, debiendo ser una a lo

menos de manera presencial al semestre.
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Art. 13

COLEGIO

REAL DE CAREN “Formande perconas con visisn de futune”

m)

d)

f)

9)

h)

Mantener al dia los documentos de su funcion y hacer entrega de estos en el
tiempo solicitado. Registro de notas en libro de clases y plataformas.

Cumplir con la atencién de apoderado segln corresponda, de los cursos, las
clases de acuerdo con el horario dado por el colegio, el de asignaturas y el de

reloj.
Son derechos de los docentes:

Todos los establecidos en el Estatuto Docente, Ley Carrera Docente y Cdodigo
del Trabajo.

Ser escuchado, respetado y valorado.

Participar en el andlisis, evaluacion y perfeccionamiento del Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno de Convivencia, Reglamento de Evaluacion y
Promocidn, Resultados de Evaluaciones externas, Plan de Mejoramiento
Educativo, etc.

Participar en los Consejos de Profesores.

Perfeccionarse y capacitarse, segin las necesidades de la institucion.

Ser informado y recibir un debido proceso frente a posibles denuncias que lo
involucren.

Expresar sus opiniones, proponer y hacer aportes al Colegio a través de los
canales dispuestos para ello.

Estar informados acerca de las actividades educativas planificadas o en
ejecucién en la Comunidad Educativa.

Desarrollar su funcién en un clima de orden y disciplina.
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Art. 14

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

J)

k)

Ser respetados en integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demads integrantes de la Comunidad Educativa.

Disponer de los espacios y tiempos adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

Utilizar los medios instrumentales, materiales e instalaciones del
Establecimiento para los fines de docencia, de acuerdo con las normas
establecidas.

Tener una carga horaria acorde con su contrato de trabajo y normativa vigente.

El personal Asistente de la Educacion es aquel que colabora y apoya a la labor
docente y administrativa inherente al quehacer educativo del establecimiento.
Son deberes del personal asistente de la educacion:

Velar por la disciplina en todo el establecimiento, manteniendo una presencia
permanente en los lugares de recreacion.

Llegar con anticipacién al inicio de la jornada.

Colaborar con los otros estamentos del establecimiento educacional, en cuanto
a presentaciones, actividades especificas solicitadas, actividades de libre
eleccion y otros semejantes.

Apoyar a Convivencia Escolar en la ejecucion del plan de prevencion de riesgos y
seguridad escolar.

Desarrollar las labores administrativas que estuvieran designadas en su

contrato de trabajo.
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COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

f)

9)

h)

J)

k)

Participar efectivamente en la labor educativa de los estudiantes, orientdndolos
en su conducta y actitud social, de acuerdo a las normas existentes en el
establecimiento.

Supervisar, en todo momento, la correcta presentacion personal de los
estudiantes, su comportamiento, modales, vocabulario y, en forma muy especial,
cuando el paradocente esté de turno al ingreso o salida de la jornada.
Desarrollar un efectivo control de conducta en actos oficiales, actos civicos y
en todo tipo de formaciones de los estudiantes.

Controlar que los alumnos no deambulen por los pasillos, patios y otras
dependencias en horas de clases, sin previa autorizacién.

Vigilar el comportamiento de los alumnos en horas de clases, en ausencia del
profesor, supervisando grupos o comités de estudios, etc.

Fiscalizar el aseo, cuidado de las dependencias y salas de clases en general,
controlando que éste sea hecho oportunamente por los auxiliares de servicio y
velando que el mobiliario se mantenga en buenas condiciones.

Prestar atencion primaria y de primeros auxilios a los alumnos, salvo que con ello
se pudiera poner en peligro la integridad fisica o psiquica del mismo y en caso de
accidente comunicarlo a Convivencia Escolar, para extender el correspondiente
formulario de accidentes escolares y hacer uso del seguro escolar.

Verificar que, al inicio de la jornada, cambio de hora y después de recreo, los
alumnos estén debidamente atendidos por sus respectivos profesores vy
comunicar oportunamente a Convivencia Escolar si hubiese alglin curso sin

profesor.
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Art. 15

Art. 16

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

n)

p)

q)

f)

Circular en las dependencias del establecimiento educacional, durante los
recreos, reforzando hdbitos de aseo y cuidando que los alumnos no boten papeles
o desperdicios en el suelo.

Hacer ingresar a los estudiantes a la sala de clases, al término de los recreos, a
fin de evitar los atrasos.

Informar a Convivencia Escolar de cualquier situacidn que a su juicio pareciere
extraiia o irregular que ocurra en la sala de clases u otra dependencia del

establecimiento educacional.

Mantener actualizada la documentaciéon pertinente a cada uno de los

estudiantes.

Derechos del personal Asistente de la Educacion

Ser considerados(as) como parte del proceso educativo de los estudiantes.
Recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su
rol.

Trabajar en un ambiente de respeto y amabilidad.

Ser escuchados, recibir respuesta y apoyo por parte de su jefatura.

Proponer iniciativas que estimen dUtiles para un mejor desempefio del
establecimiento.

Recibir un frato digno y respetuoso por parte de cada miembro de esta

Comunidad Educativa.

La funcidn de los auxiliares de servicios menores, que también forman parte de

los asistentes de la educacién, comprende el mantenimiento, aseo, conservacion
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Art. 17

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

b)

d)

f)

9)
h)

de las dependencias del establecimiento, dreas verdes y reparacién de la
infraestructura. Son deberes del auxiliar de servicios:

Realizar aseo diario en todas las dependencias y alrededores del
establecimiento educacional.

Desempefiar cuando corresponda funciones de porteria.

Mantener los jardines y dreas verdes del establecimiento.

Mantener patios y escalas despejados de obstdculos que pudieran causar
accidentes.

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y maquinarias
que son de uso comun

Apoyar las tareas del establecimiento en las diferentes instancias

Cuidar y cautelar las especies inventariadas del establecimiento.

Derechos del personal auxiliar de servicios menores

Trabajar en un ambiente de respeto y amabilidad.

Ser escuchados, recibir respuesta y apoyo por parte de su jefatura.

Proponer iniciativas que estimen dUtiles para un mejor desempefio del
establecimiento.

Recibir un frato digno y respetuoso por parte de cada miembro de esta

Comunidad Educativa.
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COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

CAPITULO III
REGULACION  TECNICO  ADMINISTRATIVAS  SOBRE  ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

Art. 18

b)

Horarios de Ingreso y Salida

El régimen de estudio del Establecimiento serd Trimestral. Las fechas
correspondientes al inicio y término de cada periodo estardn determinadas por
el Calendario Oficial Escolar de cada afio, el cual es entregado por Secretaria
Regional Ministerial de Educacion.

El establecimiento tiene el sistema de Jornada Escolar Completa de 1° Bdsico a
4° Medio, el nivel de prebdsica no estd acogido a este sistema. Los horarios de

Clases de los distintos niveles serdn los siguientes:

Nivel Ensefianza Prebdsica sin J.E.C

PreKinder Jornada de Maiana

8:15 horas a 12:45 horas

Kinder Jornada de Tarde

13:30 horas a 17:30 horas

Nivel Ensefianza Bdsica con J.E.C

1° a 8° afio Bdsico

Lunes, Martes, Jueves y Viernes 8:15 horas a 15:15 horas

Miércoles 8:15 horas a 13:00 horas

Nivel Ensefianza Media con J.E.C

Lunes, Martes, Jueves y Viernes 8:15 horas a 16:00 horas
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Art. 19

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

d)

d)

Miércoles 8:15 horas a 13:00 horas
La salida de cada curso en este nivel, dependera de la distribucion de sus horas

de clases.

Elingreso y salida del establecimiento por parte del personal y estudiantes debe
realizarse puntualmente dentro de los horarios establecidos. Se considerard
como “atraso” el ingreso al colegio después del horario establecido para el
ingreso.

Serdn considerados “atrasos entre jornada“, fodos aquellos que se produjeren
al reinicio de clases después de un recreo, en un cambio de hora o después del
almuerzo, una vez que el estudiante ya ha ingresado al establecimiento.

De los almuerzos

Todos los estudiantes deben almorzar en el Establecimiento en el horario y lugar

indicado para ello.

Los estudiantes pueden consumir los alimentos traidos desde sus hogares,
comprados en el carro autorizado y quienes sean seleccionados por el Programa
de Alimentacidn Escolar los alimentos entregados por la JUNAEB.

Horarios de Almuerzo

Pre Kinder 12:00 a 12:25 horas

Kinder 13:00 a 13:30 horas

1°a 8° Bdsico  13:00 a 13:45 horas (Se diferenciard horarios para los mds
pequefios 1° a 2° Bdsico)

1° a 4° Medio 13:45 a 14:30 horas

Los Estudiantes deben presentar un comportamiento adecuado, respetando

turnos en las mesas asignadas por curso, estar sentados hasta que terminen
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Art. 20

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

b)

por completo su bandeja de almuerzo, usar los cubiertos como corresponde, en
el casino/comedor, una vez terminada su bandeja deberdn entregarla a las
manipuladoras en la ventanilla destinada para ello, cautelando el ordeny la
limpieza del lugar, de manera de lograr un ambiente adecuado para el almuerzo
diario. El Establecimiento, tomard medidas especiales de acuerdo con la

necesidad de los estudiantes.

Los estudiantes podrdn salir a almorzar a sus domicilios, acompafiados de sus
apoderados y/o persona autorizada; esto respetando los horarios establecidos
para esta actividad, los atrasos serdn contabilizados como tales y el no regreso
como ausencia.

De la permanencia, retiro o salidas de los estudiantes del establecimiento

Los estudiantes deben permanecer en el interior del Establecimiento
Educacional durante toda su jornada de clases e ingresar a todas las clases que
contempla su horario de trabajo. Cualquier salida del Establecimiento durante
este horario deberd ser autorizado por: Convivencia Escolar o paradocentes, la
que debe ser justificada personalmente por el Apoderado mediante la firma del
Libro de Registro de Salidas. En caso de que la persona que retire al Alumno sea
distinta del Apoderado, deberd estar autorizada previa y expresamente, por
escrito/o el segundo apoderado que aparece en la ficha de matricula del
alumno/a. Ademds, dicha persona, deberd identificarse con su cedula de
identidad al momento de retirar al estudiante.

Los estudiantes No podrdn ser retirados en los horarios de Recreo o Almuerzo.
Recreol 9:30 horas a 9:45 horas

Recreo 2 11:15 horas a 11:30 horas

Almuerzo Ensefianza Bdsica 13:00 a 13:45 horas
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COLEGIO

REAL DE CAREN “Formande perconas con visisn de futune”

f)

9)

h)

Almuerzo Ensefianza Media  13:45 a 14:30 horas

La responsabilidad de lo que implica ausencia a pruebas y trabajos
comprometidos para ese dia es asumida por el apoderado.

El retiro de todo Estudiante de la jornada escolar se autorizard dnica y
exclusivamente en casos justificados. Y este debe quedar registrado en el Libro
de Salida de Estudiantes con la firma del apoderado.

Los estudiantes deberdn asistir a clases un minimo de 85% del total de dias
trabajados durante el afio escolar para hacer efectiva su promocién. Las
inasistencias justificadas con certificado médico oportunamente presentado en
el Establecimiento Educacional no se considerardn en el computo final de
inasistencias para efectos de promocidn. Las licencias médicas deben ser
entregadas en el colegio a mds tardar al dia siguiente de extendida estd bajo
firma en Libro de Registro de Justificacion de Inasistencias.

Todas las inasistencias deberdn ser justificadas por el Apoderado en
Convivencia Escolar a mds tardar el dia en que el alumno se reintegra a clases,
la que serd registrada en Libro de Registro de Justificacion de Inasistencias.
Toda salida fuera del Establecimiento por actividades curriculares, deportivas,
extraprogramdticas serdn autorizadas por: Convivencia Escolar, Direccion y/o
Coordinacion Académica, para ello se debe contar con la autorizacidn escrita'y
firmada por el apoderado. (Formato de Autorizacién anexo N°)

Todos los estudiantes que se integren a clases después del horario de inicio de
la jornada deberdn solicitar en Convivencia Escolar un pase y presentarlo al
profesor para que sea registrado en el Libro de Clases. En el caso que su retraso
sea 3 veces en la semana se derivaran los casos a convivencia escolar. (Protocolo

atrasos)
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Art. 21

Art. 22

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

b)

En caso de que un estudiante por enfermedad, causa de fuerza mayor (duelo,
enfermedad de los padres, entre otras) se ausente por dos o mds dias, ho
rindiendo alguna evaluacion, se aplica lo establecido en el Reglamento de

Evaluacion y Promocidon Escolar.

De la entrega de objetos y/o colaciones en horarios de clases

NO estd autorizada la recepcion de (tiles, tareas o materiales que el estudiante
haya olvidado.

En el caso de colaciones y/o loncheras de almuerzo, éstas serdn recibidas en
porteria a partir de 15 minutos antes de la hora de almuerzo (12:45 y 13:30),
quedardn en lugar asignado desde donde deberdn ser retirados por los
estudiantes; en el caso de Primero Bdsico las loncheras serdn llevadas por un
auxiliar al comedor.

NO estd autorizado el ingreso de apoderados en los horarios de recreo y/o

almuerzo.

Conducto regular para atencion de apoderados. Todos los requerimientos de
atencion especial solicitada por los padres y/o apoderados estos se formalizardn
por escrito, siguiendo en toda circunstancia el conducto regular establecido por
la institucidn:

1. Profesor(a) de Asignatura
Profesor(a) Jefe

Encargada de Convivencia escolar/Encargado Convivencia Escolar

H own

Coordinacion Académica
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Art. 23

Art. 24

Art. 25

Art. 26

Art. 27

COLEGIO

R EAL DE CAREN “?wmzda,émammawdnde,{am"
5. Director
Todos los miembros de la comunidad escolar deben respetar a las autoridades,

asi también a todos los integrantes de la Comunidad Educativa. El no cumplir con
esta obligacion se considerard una falta gravisima, la cudl serd sancionada de

acuerdo con lo indicado en el presente reglamento.

Los estudiantes y en general todos los miembros de la Comunidad Educativa Real

de Caren deben cuidar los bienes del establecimiento.

Los estudiantes y miembros de la comunidad escolar no podrdn desarrollar
actividades contrarias a las buenas costumbres, a las normas legales vigentes y

al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Los estudiantes participardn en los planes, programas, estrategias, campafias y
acciones de convivencia escolar promovidos por la institucion, favoreciendo la

resolucion pacifica de conflictos.

Se entiende por falta o infraccién todo hecho, acto u omision que signifique una
transgresion, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes vy
prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables a los
miembros de la comunidad educativa, sea que se trate de norma de aplicacién

general o de estricto orden estudiantil y académico interno o externo.
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Art. 28

Art. 29

Art. 30

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

Los estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente Reglamento

serdn sancionados conforme a este, segun la infraccion que se haya efectuado:
a. Dentro del recinto del colegio
b. Fuera del recinto del colegio con uniforme escolar

C. En lugares ajenos al colegio en que se haya programado alguna actividad

académica o extracurricular de cardcter permanente u ocasional.

d. Fuera del establecimiento, en instancias en que ho necesariamente se esté
realizando una actividad académica o extracurricular de cardcter permanente
u ocasional, en la medida en que la conducta de un estudiante afecte a otro
estudiante, o a cualquier integrante de la comunidad educativa y/o que dafie

sensiblemente el prestigio del Colegio.

Responsabilidad por dafios; los estudiantes que individual o colectivamente causen
dafios de forma intencionada o por negligencia a las instalaciones del colegio o a
su material, asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la
comunidad educativa, quedan obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo
del costo econdmico de su reparacion, en los términos previstos por la legislacién
vigente. Los estudiantes que sustrajeran bienes del colegio, de algtn recinto por
motivo de salida pedagdgica o de cualquier miembro de la comunidad escolar
deberadn restituir lo sustraido, sin perjuicio de la sancién a que diere lugar esta
falta.

De los accidentes escolares

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en

el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
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Art. 31

COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

b)

f)

consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también
los accidentes que puedan sufrir en el trayecto desde y hacia el establecimiento.
Todos los estudiantes, en caso de accidente escolar, estardn afectos al Seguro
Escolar, el cual puede ser utilizado en los Servicios de Urgencia de Hospitales
Pdblicos

El procedimiento se describe en el protocolo respectivo (Anexo Protocolos)

Del Consejo Escolar

Corresponde al Consejo Escolar de acuerdo a la Ley 19.979 de JEC, estd
conformado por: El Director del Establecimiento, Encargado de Convivencia
Escolar, Presidente del Centro General de Apoderados, Presidente del Centro
de Alumnos, representante de los profesores y representante del personal no
docente.

Este Consejo tiene como objetivo validar, promover y orientar el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Recomendard a la Direccién las sanciones que corresponden a las faltas
gravisimas.

Este Consejo Escolar sesionard a lo menos 1 vez por trimestre en forma normal,
y cada vez que sea convocado en forma extraordinaria para analizar algin caso
de convivencia escolar.

Cada acuerdo tomado por éste Consejo quedard registrado en el Libro de Actas
y deberd ser firmado por todos los miembros que hayan asistido.

El Consejo Escolar deberd evaluar en conjunto con el equipo directivo el

Reglamento de Convivencia Escolar una vez al afio.

34



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

CAPITULO IV
REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Art. 32 De la presentacién personal
Los estudiantes deben asistir y mantener una adecuada higiene corporal y la
limpieza de su vestimenta, los varones debidamente afeitados; tanto damas y
varones deben asistir sin piercing ni aros largos (por seguridad). No esta
permitido el uso de maquillaje y/o esmalte de ufias, las ufias deben utilizarse
cortas (por seguridad). No estd permitido el uso de tinturas en el pelo.
Del uniforme escolar
a) Los estudiantes deben asistir al colegio con el uniforme institucional, el cudl
debe ser utilizado en forma correcta segun la actividad que se desarrolle.
Uniforme Formal
Varones y damas
e Polera institucional cuello pique
e Calcetas grises
e Polerdn oficial negro con naranjo
e Parka negra o azul (invierno)
e Zapatos negro
Varones
e Pantaldn Gris
Damas

e Falda gris
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Uniforme Deportivo Oficial

e Buzo oficial del Colegio

e Zapatillas deportivas adecuadas para la actividad

e Polera institucional cuello polo

e Bolso aseo (polera de recambio y Utiles de aseo)
Los alumnos de Cuarto afio medio usardn el polerdn que el curso haya disefiado
para la promocidn, en caso contrario deberdn utilizar el polerdn oficial del
Colegio.
En casos debidamente justificados, previa solicitud por parte del apoderado
y de la evaluacién de Convivencia Escolar, se podrad solicitar al Director la
autorizacion diferir el uso del uniforme durante un periodo acotado y
acordado; al cabo del cudl el o los estudiantes deberdn asistir al
establecimiento con su uniforme como corresponde.
El no cumplimiento del uso del uniforme escolar, de acuerdo con el reglamento

se considerard una falta grave.
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CAPITULO V

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

Art. 35

Art. 36

Art. 37

Proceso de Admisién y Matricula

El colegio se rige por el proceso de admision que lleva a cabo el Sistema de
Admisién Escolar (SAE)

Este sistema rige a todos los establecimientos educacionales que reciben
subvencion o aportes del Estado, y regula el proceso de admisién de los
estudiantes desde el Primer Nivel de Transicién de Educacién Parvularia (PK),
hasta el dltimo curso de Ensefianza Media.

El Ministerio de Educacidn a través de una resolucidn, cada afio dard a conocer
el calendario que establecerd las etapas y las fechas de inicio y término de
cada una de estas.

Proceso de Postulacion

Este proceso debe ser realizado por el apoderado del estudiante, en la

plataforma de postulacién disponible en www.sistemadeadmisionescolar.cl

Al proceder con la postulacién es una condicion necesaria, y asi se entenderd,

la adhesion y compromiso expreso por parte del apoderado respecto del

Proyecto Educativo y del Reglamento de Convivencia Escolar de los

establecimientos a los que hay optado.

Proceso de Admisidn

Finalizada la etapa de postulacién el Ministerio de Educacidn, remitird al

establecimiento las listas de los postulantes, pudiendo darse dos situaciones:
e Las vacantes sean suficientes en relacién con las postulaciones, en cuyo

caso todos los postulantes serdn admitidos.
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Las vacantes sean menores al nimero de posTulanTes, en ese caso se
aplicard un procedimiento de admision aleatorio, el cual serd puesto a
disposicion del establecimiento por parte del Ministerio de Educacién,
este se seleccionard y ejecutard en las fechas establecidas en el
calendario del Proceso de Admision.

Una vez ejecutado el procedimiento de admision, el sistema asighard a
los postulantes en su mds alta preferencia posible considerando las
vacantes disponibles.

Si el estudiante resulta asignado a un establecimiento de aquellos a los
que postulé, su cupo serd liberado en el establecimiento de

procedencia.

Art. 38 Criterios de Prioridad

El sistema aplicard los siguientes criterios de prioridad en orden sucesivo:

Hermano(a) de estudiante que se encuentre matriculado en el
establecimiento

Estudiantes con la categoria de Prioritarios

Hijo(a) de funcionario del establecimiento

Ex alumno(a) del establecimiento, salvo que se le hubiere cancelado la

matricula o hubiese sido expulsado(a)

Frente a alguna disconformidad con la calificacién obtenida de acuerdo

con los criterios descritos, el apoderado podrd apelar presentando la

documentacion necesaria, ante el Departamento Provincial de Educacién

de Cachapoal.
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Confirmacién y comunicacién de los resultados

El Ministerio de Educacion informard a los establecimientos y a los
apoderados los resultados de las asignaciones de los postulantes.

Los apoderados pueden conocer los resultados ingresando a la plataforma,
debiendo manifestar su aceptacion o rechazo a la asignacién dada, debe
imprimir el comprobante respectivo, pues este debe ser presentado al
momento de hacer efectiva la matricula.

Se debe tener en cuenta que no manifestar aceptacion o rechazo, el sistema
entenderd como aceptada la asignacion, y se liberard la vacante en el colegio
de origen.

Proceso Complementario de Postulacion

Finalizado el primer proceso de postulacion, y con las vacantes rechazadas se
iniciard un nuevo periodo de postulacién llamado Periodo Complementario.

En este periodo podrdn volver a postular quienes rechazaron o no postularon
en la primera etapa. El proceso sera similar a la primera etapa, en los plazos
establecidos en el calendario del proceso de Admisién Escolar.

Matricula

Una vez finalizado el Proceso Complementario, se dardn a conocer los
resultados, y se iniciard el periodo de matricula, cuyas fechas serdn
determinadas por el Ministerio de Educacidn en el calendario de Admision
Escolar.

Los estudiantes que hayan sido sancionados en el colegio con Cancelacion de
Matricula o Expulsion deben tener en cuenta que la sancién tiene una vigencia

de 3 afios.

39



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ;atma

Los procedimientos de matricula se encuentran en los protocolos de
actuacion.

Art. 42 Registro Publico
Este registro se abrird en las fechas de Regularizacién establecidas en el
Calendario de Admisién Escolar y tendrd vigencia hasta el inicio del proceso
de Postulacién para el periodo siguiente.
El objetivo de este registro es poder registrar a todos los apoderados que
deseen un cupo en el establecimiento, se registrard en estricto orden de
llegada.
El procedimiento de manejo del Registro Plblico se encuentra en los

protocolos de actuacion.
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CAPITULO VI

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Art. 43

Conductas para una buena Convivencia Escolar

v

Llegar puntualmente a clases, al inicio de la jornada y entre periodos de
clases, respetar el 100% de la jornada escolar.

Aceptar, respetar y actuar segln las normas establecidas en: sala de
clases, recreos, actos civicos, salidas pedagdgicas, viajes de estudio y
eventos organizados por el colegio o en los que el colegio sea invitado.
Mantener un trato correcto, respetuoso y adecuado con toda la
Comunidad Educativa.

Ser respetuosos y deferentes con sus comparieros(as) y con los distintos
miembros de la comunidad educativa.

Usar un lenguaje adecuado en el trato con todos los miembros de la
Comunidad Educativa, no usar vocabulario soez para expresarse.
Ingresar al colegio sin elementos que puedan poner en riesgo la integridad
fisica y/o psicoldgica de sus compafieros(as) o del personal en general.
Asistir a las actividades extraescolares con las cuales se comprometieron.
Cumplir con todas las actividades programadas (evaluaciones, tareas,
trabajos, etc), en fechas y condiciones establecidas.

Permanecer en el Colegio, asistir a clases y a las actividades programadas
durante la jornada.

Tener una correcta presentacién e higiene personal y usar el uniforme del
Colegio, segtn actividad y horario programado.

Respetar las firmas de apoderados, profesores y los documentos oficiales

del Colegio.
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v' Respetar las pertenencias de sus compafieros(as) o cualquier miembro de
la Comunidad Escolar.

v" Desarrollar su trabajo con interés, esmero y honradez.

v" Mantener una conducta permanente de sana convivencia con toda la
Comunidad Escolar.

v' Cuidar el aseo, limpieza y orden de las dependencias en donde trabajan o
realizan sus actividades.

v" Usar y/o manipular instrumentos tecnoldgicos o laboratorios en forma
correctay con supervision de un profesor(a).

v' Cuidar y respetar su vida y la de los demds miembros de la comunidad

escolar.

Art. 44 Definicion de categorias de las faltas

Todo acto u omisién a las normas disciplinarias y que constituya infraccién al
presente Reglamento serdn consideradas faltas. Estas se clasifican en:
LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia escolar, pero
que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.
GRAVES: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comidn que
afecten la convivencia.

GRAVISIMAS:  Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, asi como acciones deshonestas (mentir,

ocultar informacion, robar) y conductas tipificadas como delitos.
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Art. 45 Las medidas disciplinarias que se podrdn aplicar son las que se enumeran y

describen a continuacion, y su aplicacién deberad ser conforme a la gravedad

de la falta. Ademds, se realizard un acompafiamiento y evaluacién del proceso.

1. Faltas Leves

1.1

1.2

1.3

1.4

15

2.2

2.3

Amonestacion Verbal, llamada de atencion en lo posible de manera
privada. Se podrd consignar ésta en el Libro de Clases, indicando que es
una Amonestacion Verbal (AV).

Amonestacion Escrita, se consigna la falta por escrito en el Libro de
Clases, el estudiante debe estar en conocimiento de este registro. (AE)
Citacion al apoderado, la acumulacion de 2 amonestaciones escritas,
implicard la citacion del apoderado, para tomar conocimiento de lo
ocurrido como la toma de acuerdos necesarios para que la situacién no
se repita.

Estas faltas serdn abordadas por el docente o inspector de patio que
tome conocimiento de la situacion.

A partir de la tercera falta leve, se considerard falta grave y se actuard

de acuerdo con esa categoria.

Faltas Graves

Toda sancidn a estas faltas se aplicard una vez que se haya escuchado al
estudiante que se indique como responsable de la falta, a los profesores,
personal y/o testigos que hayan observado los hechos.

El profesor y/o personal que haya observado lo ocurrido, debe dejar
registro escrito de ello y derivar la situacién a Convivencia Escolar.

Las sanciones correspondientes a las faltas graves serdn aplicadas por el

Encargado de Convivencia Escolar.
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2.4 La medida disciplinaria adoptada debe ser informada al estudiante y a su

apoderado(a). Informdndole su derecho a apelar la medida.

2.5 A partir de la tercera falta grave, se considerard falta gravisima y se

actuard de acuerdo con esta categoria.

3. Faltas Gravisimas

3.1

3.2

3.3
34

35

3.6

37

La indagacién de toda situacién gravisima serd derivada a Convivencia
Escolar, quienes realizardn el proceso de indagacién como equipo,
encabezado por el Encargado de Convivencia Escolar.

Toda sancién a este tipo de faltas se aplicard una vez que se haya
escuchado al estudiante que se indique como responsable de la falta,
como al profesor, personal y/o testigos que hayan observado lo ocurrido.
Se dejard constancia escrita de cada uno de los relatos.

Se informard, en el momento que Convivencia Escolar lo indique, al o los
apoderados de los estudiantes involucrados. Pudiendo hacer estos hacer
uso de su derecho a apelacion.

Segln la seriedad de la situacion y de acuerdo con evaluacién que haga
Convivencia Escolar en conjunto con Direccidn, se podrd aplicar alguna
medida de proteccion inmediata al estudiante indicado como responsable
de la falta, solicitando a su apoderado lo retire.

Las sanciones correspondientes a las faltas gravisimas serdn aplicadas
por el Director, en base a los antecedentes entregados por Convivencia
Escolar; pudiendo determinar otras indagaciones si asi lo estimare.

En caso que el estudiante se encuentre con condicionalidad de matricula
durante dos afios de manera consecutiva, se hard efectiva la cancelacién

de matricula para el aiio siguiente.

44



Art. 46

COLEGIO
R EAL DE CAREN

De las Medidas Disciplinarias

Las medidas disciplinarias que se podrian aplicar son las que se enumeran y

describen a continuacidn, y su aplicacién deberd se conforme a la gravedad de

la falta, siguiendo el procedimiento que corresponde y cumpliendo todas y

cada una de las etapas de este.

Amonestacion Verbal con registro de la entrevista (AV). Consiste en
una conversacién con el miembro del personal que corresponda y el
infractor, con el propdsito de hacerle entender que ha cometido una
faltay que debe cambiar su conducta.
Amonestacion Escrita, consiste en registrar la descripcién de lo
ocurrido indicando el nombre de quien comete la falta, dejando
constancia que se le solicita no volver a cometer la falta y el
compromiso de quien cometié ésta a no volver a hacerlo.
Citacion / entrevista con el apoderado(a) y el estudiante. La citacidn
puede ser hecha por escrito o via telefonica, indicando el dia, hora y
persona encargada de la entrevista. Se debe dejar registro escrito de
la entrevista y de los acuerdos tomados.
Sanciones formativas son sanciones que buscan, a través de un trabajo
determinado, lograr reflexién y cambio de conducta por parte del
estudiante, estas podran ser:
o Servicio pedagdgico: este contempla una accién en el tiempo
libre del estudiante elaborando material para estudiantes mds
pequefios, ayudantias, trabajos de investigacion, charlas a

estudiantes mds pequefios.

45



COLEGIO
R EAL DE CAREN

o Servicio comunitario: este implica alguna actividad que beneficie

a la comunidad educativa, haciéndose cargo de sus actos a través
del esfuerzo personal: limpiar algin espacio del establecimiento
(patio, pasillos, su sala, etc.); ayudar en los recreos a cuidar a los
estudiantes mds pequefios, ordenar materiales en la biblioteca,

etc.

Instancias reparatorias, estas pueden ser variadas dependiendo del
tipo de faltay de las caracteristicas de los involucrados.

o Restitucion del dafio causado: el punto de partida es el

reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, el acto
debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.
(Restituir un bien, pedir disculpas, etc.)

Servicio en beneficio de la comunidad: implica la prestacion de
un servicio en favor de la comunidad que ha sido dafiada, y debe
estar relacionado con el dafio causado. (Hermosear o arreglar

dependencias del establecimiento).

Suspension de clases, se aplicard de acuerdo a la gravedad de la falta,
esta medida no podra ser superior a 5 dias, pudiendo prorrogarse. Esta
se podrd hacer efectiva en dos formas distintas:

o Suspension interna: el estudiante, realizara el trabajo escolar

en un lugar determinado por Convivencia Escolar, supervisado
por personal no docente.

Suspension Externa: el estudiante deberd permanecer en su
hogar con el trabajo académico correspondiente a través de

TICs utilizadas por el colegio.
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Art. 47

Condicionalidad de Matricula: Esta medida consiste en condicionar la
matricula del estudiante al cumplimiento de ciertas condiciones que
este debe cumplir. Las condicionalidades serdn evaluadas anualmente;
revertir la medida dependerd del cumplimiento de las condiciones por
parte del estudiante. El no cumplimiento de lo establecido en la
condicionalidad significard pasar al grado siguiente de sancién que es
la Cancelacién de Matricula para el afio siguiente. Esta medida debe ser
informada al apoderado(a) y al estudiante por escrito.

En el caso que el estudiante, por dos afios consecutivos tenga
Condicionalidad de Matricula; si el tercer afio su comportamiento
ameritara una nueva Condicionalidad de Matricula, esta vez se aplicara
la Cancelacion de matricula, dado que no ha habido un cambio de actitud
a pesar de las sanciones aplicadas con anterioridad.

Cancelacion de Matricula: Esta medida implica la no renovacion de
matricula del estudiante para el afio siguiente, debiendo el apoderado
buscar matricula en otro establecimiento. Esta medida debe ser
informada al apoderado y al estudiante por escrito, como asi fambién
a la Superintendencia de Educacion, con el propdsito que el estudiante
sancionado no pueda postular al colegio a través de la plataforma,
durante el periodo que dure la sancién, esta tendrd una vigencia de 3

anos.

De las medidas disciplinarias excepcionales

Estas medidas serdn adoptadas en el caso que la situacidon disciplinaria

ocurrida, ponga en peligro la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro

de la comunidad educativa.
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a)

b)

d)

Reduccién de jornada escolar: esta medida consiste en acortar la jornada
del estudiante; para ser aplicada esta medida se deberd contar con el
respaldo de un especialista que recomiende esta reduccién de jornada.
Suspension como medida de proteccién: esta medida serd adoptada por el
Director, con el objetivo de proteger a las personas involucradas y que
pueda estar en peligro su integridad fisica y/o psicoldgica. Esta medida
contemplarad un Plan Especial de Apoyo Académico, en horario alterno a la
jornada y con el apoyo de los docentes de las asignaturas fundamentales.
Suspension como medida cautelar: esta medida serd adoptada por el
Director como medida mientras dure el procedimiento de sancidn, y serd
por un periodo no mayor a 10 dias hdbiles.

Expulsidn: esta medida extrema serd fomada en funcion de la gravedad de
la falta cometida, que signifique peligro real para la integridad fisica de
algin miembro de la comunidad educativa y/o delito. Esta medida se
informard por escrito al apoderado y al estudiante, como asi fambién a la
Superintendencia de Educacién. La expulsién tendrd una vigencia de 5

anos.

Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos

Nuestro establecimiento frente a los conflictos que puedan surgir entre los

distintos miembros de la comunidad educativa aplicard los mecanismos

colaborativos de solucién de conflictos, los cuales tienen como objetivo

fomentar una comunicacién constructiva entre las partes en disputa y evitar

de esta manera que los conflictos escalen en intensidad. La participacion de

las partes, en estas instancias serd de cardcter voluntario para los
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involucrados en el conflicto, cualquiera de ellos puede y en cualquier momento,

explicitar su voluntad de abandonar el procedimiento, en ese momento este

se dard por terminado. Debe quedar constancia escrita del procedimiento,
indicando los nombres de las personas involucradas, quien lleva el proceso,
avances y acuerdos a los que se puedan llegar.

Estas instancias de gestidn colaborativa de conflictos son:

a) Negociacidn: se realizard entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que
explicitard en un compromiso.

b) Arbitraje: Este procedimiento serd guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa que, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, buscard una solucién justa y formativa para ambas partes,
en relacién a la situacién planteada.

c) Mediacién: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
solucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando
el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea

necesaria.
Art. 49 Del procedimiento para la aplicacién de una sancién

La aplicacion de cualquier medida disciplinaria, deberd en forma obligatoria

estar precedida por el procedimiento que se detalla a continuacion, esto con
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el propdsito de salvaguardar el debido proceso que cada integrante de la

Comunidad Escolar tiene derecho.

1. Existencia de una accién que signifique una transgresion a las normas de
convivencia, establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Denuncia, esta puede y debe ser realizada por cualquier miembro de la
comunidad escolar. Esta denuncia debe realizarse frente a cualquier
profesor(a), inspector de patio, equipo convivencia escolar, equipo
directivo.

3. Implementacion del protocolo respectivo, categorizando la gravedad de la
situacion de acuerdo al numeral IX Categorizacion de las faltas a las
Normas de Convivencia. En este momento se deben categorizar hechos y
acciones.

4. Periodo de indagacion, en este momento del proceso, se delegard la
situacién a quien corresponda hacerse cargo de la situacion segin lo
establecido de acuerdo con la seriedad de la falta.

Faltas leves, Docentes e Inspectores de Patio

Faltas Graves, Convivencia Escolar

Faltas Gravisimas, Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia Escolar
Esta parte del proceso se debe recopilar los relatos de los hechos,
teniendo en cuenta siempre la presuncién de inocencia, escuchar a las
partes involucradas, recabar la mayor cantidad de informacién posible. Se
debe fijar el plazo que demorard este periodo. Todo lo realizado debe

quedar registrado por escrito.
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Para la resolucién de faltas leves el plazo mdximo es de 2 dias, para las
faltas graves el plazo maximo serd de 5 dias, para las faltas gravisimas el
plazo mdximo serd de 10 dias, con una prérroga de 5 dias.

Periodo de Notificacion, en este periodo se debe notificar a todos(as)
los(as) involucrados(as). Esto debe ser por escrito.

Periodo de Notificacién a los Padres y/o Apoderados, en el caso de las
faltas Graves y Gravisimas esta notificacion la hard Convivencia Escolar
en coordinacion con Convivencia Escolar.

Periodo de Cierre del Proceso de Indagacidn, una vez terminado el proceso
se debe determinar en base a los antecedentes la desestimacion o la
aplicacion de alguna sancion. Esta dltima debe ser proporcional a la falta
cometida. La sancion debe ser informada a los estudiantes y apoderados
involucrados en la situacién.

Periodo de Apelacién, toda medida disciplinaria o sancion puede ser
apelada por el o la estudiante, o su apoderado(a), toda apelacion sera vista
por el equipo de Convivencia Escolar, podrad socializar esta apelacién con el
Consejo de Convivencia Escolar en cardcter consultivo. En los casos de
Cancelacién de Matricula y/o Expulsion la apelacién deberd ser vista y
resuelta por el Director, quien podra exponerla en cardcter consultivo al
Consejo de Profesores. Los plazos para las apelaciones son de 1 dia hadbil;
en el caso de la Cancelacién de Matricula y/o Expulsién serd de 15 dias
hdbiles desde su notificacién por escrito.

Periodo de respuesta a la Apelacién, esta deberd ser entregada por
escrito en un plazo no superior a 2 dias, en el caso de la Cancelacién de

Matricula y/o Expulsién el plazo serd de 5 dias.
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Todo el procedimiento de aplicacién de una sancién deberd quedar por escrito
en las Hojas de Registro personal de cada estudiante, cada accién realizada
debe ser firmada por estudiantes, padres y/o apoderados(as) y encargado del
procedimiento, con fecha y descripcién de la accion.

Teniendo en cuenta que la Hoja de Vida del estudiante que trae el Libro de
Clases es un espacio reducido, es que se ha adoptado el registro adicional de
la Hoja de Vida de cada estudiante la cudl serd archivada en un archivador

por curso.

De las circunstancias atenuantes y agravantes

En cada procedimiento de aplicacién de sancion, se deberd tener en cuenta

las circunstancias atenuantes y/o agravantes que se den en la situacion que

indaga respecto de los involucrados.

Serdn circunstancias atenuantes:

1. La edad del estudiante, a mayor edad aumenta la autonomia y la
responsabilidad de quienes incurran en una falta.

2. Si el hecho fue fortuito.

3. Silo ocurrido fue como autodefensa.

4. Condiciones sociales y familiares adversas al momento de incurrir en la
falta.

5. Haber tenido buen comportamiento anterior a la falta.

6. Realizar voluntariamente acciones destinadas a anular o disminuir los

efectos de su falta.
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7.

8.

Haber sido inducido a cometer la falta contra su voluntad por alguna
persona en posicién de mayor poder o edad.
Reconocer oportunamente la responsabilidad que le corresponde en la

falta cometida.

Serdn circunstancias agravantes:

1.
2.

w

® N o O B

Intencidn de provocar dafio.

Ser reincidente en la falta.

Cometer la falta aprovechando condiciones de vulnerabilidad de otras
personas.

Premeditar la falta en forma auténoma o con la participacién de terceros.
Una vez realizada la falta, agravar deliberadamente los efectos de ella.
No reconocer la falta cometida.

Realizar la falta para ocultar o ejecutar otra.

Haber aprovechado la confianza depositada.

Del seguimiento y acompaiiamiento

Aplicada una medida pedagdgico - formativa, o sancionatoria, habra de por

medio un compromiso contraido por el alumno(a) para mejorar su

comportamiento, disciplina y/o responsabilidad. Esto supone apoyar al

estudiante en su proceso de cambio de conducta, definiendo plazos y metas

para ello. Estos estudiantes necesitan ciertas estrategias de apoyo a

supervisién especiales por parte de la familia, del colegio a de especialistas

externos, para que puedan cumplir los objetivos formativos planteados.
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Estos apoyos podrdn ser brindados por la familia, el equipo de convivencia
escolar o especialistas externos segin sea la recomendacion dada por la
psicologa del equipo de convivencia escolar. Este proceso deberd quedar

registrado a través de entrevistas o informes emitidos por quien

corresponda.

Art. 52

Faltas / accion / responsable

Faltas Leves

Accidn a realizar/Sancion

Responsable

No responder a la lista de
asistencia

Comer en clases, beber liquidos,
masticar chicle. Se exceptia la
botella con agua, para hidratarse.

No guardar silencio cuando le sea
solicitado

Lanzar objetos de un lugar a otro,
sin causar petjuicio.

Hacer sonar alarmas ,canciones u
otros ruidos inoportunos.

Realizar o atender llamadas
dentro del establecimiento.

Recibir y/o enviar mensajes
dentro  del  establecimiento
(chatear o postear)

Acceder a cualquier red social o
similar (dentro del
establecimiento)

No poner atencion en clases

Interrumpir el orden de la clase

e Amonestacion Verbal

e Amonestacion Escrita

e (itacion y entrevista con
Apoderado y estudiante

e Sanciones Formativas

e Instancias reparatorias

e Profesor(a) Asignatura
e Profesor(a) Jefe

e Inspector de Patio
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Atrasos al ingresar a clases, al
inicio o durante la jornada

Pintar, escribir o0 ensuciar
levemente las paredes o el
mobiliario del Colegio, sin que
aparezcan expresiones groseras o
irrespetuosas

Utilizar aparatos tecnologicos en
la sala de clases.

No acatar las llamadas de
atencion del personal docente y
no docente, dentro y fuera de la
sala de clases

Presentarse sin el material
necesario para realizar su trabajo
escolar

Presentacion personal
inadecuada, no ajustandose al
Reglamento Interno de

Convivencia Escolar

El uso de maquillaje, pelo tefiido
con colores no tradicionales,
pintura de ufas, piercing,
expansores, etc.

No traer firmadas por el
apoderado las comunicaciones
entregadas por el establecimiento

Descuido en el orden y limpieza
de su lugar de trabajo

Transitar  por lugares no
habilitados para el uso de los
estudiantes.  (estacionamiento,
terraza, etc)
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La reiteracion por cuarta vez de una falta leve pasard a la categoria de Falta Grave.

Faltas Graves Accidn a realizar/Sancion Responsable

Lanzar objetos que puedan
producir perjuicios o dafios, sin
causar lesiones a personas
Trasladar mobiliario y otros
bienes de la ubicacion estable, sin
autorizacion

Destruccion de bienes muebles o
inmuebles del establecimiento.
Falta de respeto a sus .
compaiieros, profesores, personal | Proceso de Indagacion

o cualquier miembro de la | Citacion Apoderado
Comunidad Escolar, en todas sus

formas (verbal, gestual y escrito). Sancion Formativa

Dafiar, ~ maltratar y/o  usar | [nstancias Reparatorias
inadecuadamente los medios
audiovisuales TV, data,
computadores, otros. Condicionalidad de Matricula
Grabar audio y /o videos de
cualquier miembro de la
comunidad escolar. e Derivacién a
Fotografiar a compaferos o

Suspension de Clases

Acciones de Acompanamiento: Convivencia Escolar

miembros de la comunidad . Especialistas

Copla'r en una evgluacmn, enviar e Apoyo Equipo
o recibir mensajes de texto a ) )

través de celulares durante una Convivencia Escolar

evaluacidon, copiar trabajos, o
cualquier otro tipo de copia.
Prestar trabajos de investigacion,
maquetas, mapas u otros tipos de
trabajos a compafieros para que
obtenga una evaluacion.

No ingresar a clases sin
abandonar el colegio. (Fuga
interna).

Comportamiento inadecuado uso
de groserias, gestos obscenos,
descalificaciones.

A partir de la cuarta falta grave, se considerara falta gravisima y se actuard de acuerdo a esa

categoria
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Faltas Gravisimas

Accidn a realizar / Sancidon

Responsable

Interrupciones de clases
burldandose del profesor o de
quien esté a cargo de la actividad.

Asistir a clases y no ingresar al
establecimiento, es decir, hacer la
cimarra externa; o no ingresar a
clases, estando en el
establecimiento, es decir, cimarra
interna.

Abandonar el
autorizacion.

Colegio  sin

Incumplimiento de una orden
emanada de autoridades del
Colegio o de alglin profesor(a).

Alteracion de calificaciones,
observaciones en los Libros de
Clases, en Informes Personales y
otros documentos oficiales del
Colegio.

Conducta  reprochable del
estudiante fuera del Colegio y
que involucre el prestigio de la
institucion.

Invadir  terrenos ajenos al
establecimiento en busca de un
objeto u otra razon.

Causar lesiones o dafos a sus
compaifieros, dentro o fuera del
Colegio.

Destruir, ocultar o apropiarse
indebidamente de bienes ajenos a
él.

Ejecutar acciones o proferir
expresiones de deshonra,
descrédito, menosprecio o dafio
al Colegio, sus autoridades, sus
profesores, sus compaieros,
personal en general.

Realizar actos temerarios que
pongan en riesgo su integridad
fisica o de los demas, tanto al
interior del establecimiento como
en las inmediaciones.

Proceso de Indagacion
Citacion Apoderado
Sancion Formativa
Instancias Reparatorias
Suspension de Clases
Condicionalidad de Matricula
Cancelacion de Matricula
Denuncia a las autoridades
Medidas Excepcionales:
Reduccion de Jornada
Medida de Proteccion
Medida Cautelar

Expulsion

Proceso de Indagacion y abordaje
de la situacion:

Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia Escolar
Determinacion de las medidas
Director

Con consulta al Consejo de

Profesores
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Hacer proselitismo  politico,
religioso o de cualquier orden
partidista dentro del Colegio.

Arrogarse la representacion del
Colegio o de autoridades, sin
estar autorizados.

Publicar, difundir cartas, diarios,
revistas, spots, discos, peliculas,
fotografias u otra clase de
material grabado a través de
medios audiovisuales, que no
haya sido expresamente
autorizado por Convivencia
Escolar o Direccion del Colegio.

Difundir imagenes o grabaciones
de cualquier tipo que involucren
a alumnos(as), profesores y/o
personal en general.

Vulnerar la honorabilidad de
cualquier miembro de la
comunidad educativa, es decir,
estudiantes, apoderados(as),
docentes, auxiliares, directivos y
personal en general.

Tomar fotos, videos y/o audio
que afecte psiquica, moral y/o
socialmente a la persona sin
autorizacion y hacer mal uso de
ellas.

Crear cualquier tipo de red social
o viralizar informacion con el
objetivo de ofender 0
desprestigiar a cualquier
miembro de la Comunidad
Educativa.

Falsificar firmas en agendas,
pruebas u otros documentos.

Portar o utilizar armas y/o
elementos cortopunzantes,
cartonero, cadenas, manoplas u
otro tipo de armas (o juguetes
inapropiados como pistolas de
fogueo o balines, imitaciones de
arma blanca) que atenten contra
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la  integridad  fisica  y/o
psicoldgica de las personas.
Consumir, portar tabaco y/o
alcohol dentro de las
dependencias del Colegio.

Poner en riesgo y/o atentar contra
la= vida de otros en el
establecimiento o fuera de este.
Consumir, portar y/o traficar
drogas dentro y fuera de las
dependencias del Colegio

Incitar o forzar a otra persona a
consumir, portar y/o traficar
drogas dentro y/o fuera de las
dependencias  del  colegio,

publicamente.

Maltrato o amenaza implicita o
explicita hacia cualquier
integrante de la Comunidad
Educativa.

Hacer Bullying o Cyber Bullying
a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

Utilizar en falso el nombre de
algin funcionario del Colegio.
TOMA del establecimiento y/o
algunas de sus dependencias.

El espacio fisico del Colegio se declara espacio seguro, razon por la cual no se permiten

manifestaciones politico partidista o religiosas.
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CAPITULO VII

PROTOCOLOS DE ACCION

Los protocolos de acciéon son una serie de procedimientos sistemdticos, especificos,
establecidos para estandarizar una forma de actuar en distintas situaciones. Toda situacién

debe ser abordada segun las disposiciones del protocolo correspondiente.

PROTOCOLO ATRASOS ESTUDIANTES

La puntualidad forma parte de la responsabilidad, uno de los valores ejes
de nuestro Proyecto Educativo Institucional; como formadores de personas integrales debemos
cautelar que nuestros alumnos y alumnas aprendan a ser puntuales, por lo que esta conducta de
buen comportamiento estd establecida en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La puntualidad, representa el respeto hacia uno mismo y hacia los demds y
su cumplimiento estd relacionado con valores como: el compromiso, la responsabilidad y la
disciplina, los cuales son parte de la formacion integral de la persona a la que nuestra institucion
aspira formar.

Todo lo anterior, y ademds entendiendo la inconveniencia de interrumpir el
normal desarrollo de las clases y concentracién de los y las estudiantes, con el ingreso de los
atrasados, se establece el siguiente protocolo para los atrasos.

1°. El ingreso de los estudiantes, al inicio de la jornada es a las 8:15 horas de lunes a viernes.
El ingreso posterior a esa hora se entenderd como atraso.

2°. Al toque de campana, los estudiantes deben hacer ingreso a su sala de clases.

3°.El alumno(a) que llegue atrasado(a), ya sea al inicio de la jornada como asi también
después de los recreos o entre horas de clases, deberd ingresar con un pase de

autorizacién entregado por Inspectoria, quedando registrada la falta.
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4°,

5°.

6°.

7°.

8°.

En el caso de los atrasos a inicio de jornada los y las estudiantes deberdn esperar, en
un lugar determinado por Inspectoria, al cambio de hora para ingresar a clases.

Al enterar el 4° atraso se citard al apoderado del estudiante, con el propésito de
revertir la situacion.

A partir del 5° atraso y una vez firmado el compromiso con el apoderado(a), el
estudiante deberd cumplir con trabajo comunitario, fuera de su horario de clases. Esto
se debe comunicar al apoderado, informdndole a la vez que esto se repetird hasta
enterar el 8° atraso.

Si el alumno(a) entera el 9° atraso, la falta se tomard como falta grave y se procederd
de acuerdo a lo determinado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en
relacién a estas faltas.

Los y las estudiantes que lleguen atrasados, no mds alld de 15 minutos, y tengan
evaluacion, se les autorizard ingresar a la sala, en caso de reiteracion , se cita al

apoderado a entrevista en conjunto con coordinacién académica.
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PROTOCOLO CONDUCTO REGULAR

Cada miembro de la Comunidad Escolar Real de Caren puede dar a conocer sus

sugerencias y/o reclamos acerca de cualquier situacién que estime pertinente, dirigiéndose a

quien corresponda segln el siguiente protocolo:

1°,

2°.

3°.

En primera instancia debe acercarse al profesor(a) jefe, quien deberd recibir la
sugerencia, reclamo y/o situacién que el apoderado(a) le plantee; debiendo dejar
registro escrito identificando a quien plantea la situacién refrendando este con su
firma. El profesor(a) Jefe tendra 5 dias hdbiles para resolver y comunicar el resultado
al apoderado.

En caso de no estar en su dmbito de resolucién el profesor(a) jefe traspasarad la
situacidn a quien corresponda: profesor de asignatura, Convivencia Escolar (Convivencia
Escolar), Coordinacion Académica (Situacion Académica), coordinacién PIE , Director.
Quién reciba esta delegacion con la informacion entregada por el profesor(a) jefe,
resolverd e informard al apoderado(a); o citard al apoderado(a) para recabar mayor
informacién y una sostenida esta entrevista fijard el plazo para comunicarle la
resolucién de la situacion. Toda entrevista o procedimiento debe quedar registrado en
la Hoja de Entrevistas del Estudiante, indicando la fecha, acuerdos o planteamientos y
firma de quienes participaron.

Si el apoderado(a) no recibe una respuesta satisfactoria, podrd solicitar una entrevista
con el Director con el propdsito de obtener una respuesta a su inquietud, sugerencia o
problema. El Director previa entrevista, solicitard los antecedentes respectivos para
poder resolver. Al momento de recibir al apoderado(a) en entrevista, si no puede
responder en forma inmediata a la situacién planteada, le indicara al apoderado(a) el

plazo en que le dard respuesta a su situacién. De esto debe quedar registro escrito en
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la Hoja de Entrevista del Estudiante, indicando fecha, detalle de lo tratado y
refrendado con las firmas de quienes participaron en la entrevista.
4°_ En caso de no recibir una respuesta satisfactoria, el apoderado(a), podrd recurrir a las

instancias que estime conveniente, previo cumplimiento del protocolo descrito.
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PROTOCOLO ACOSO Y/O ABUSO SEXUAL

Para denunciar un caso de abuso sexual o supuesto caso de abuso sexual se
pueden presentar las siguientes situaciones:

a) Un estudiante relate a algln funcionario del Colegio haber vivido o estar viviendo una
situacion de acoso o abuso sexual.

b) Un funcionario que tenga una sospecha fundada y basada en hechos concretos que
evidencien una posible situacién de abuso.

¢) Un estudiante relate haber escuchado o tener la sospecha basada en hechos concretos
que alguno de sus compafieros(as) pueda estar sufriendo acoso y/o abuso sexual.

d) Un apoderado relate haber escuchado o tener la sospecha basada en hechos concretos
que alguno de sus compafieros(as) pueda estar sufriendo acoso y/o abuso sexual.

PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA

1. Ante la sospecha con hechos concretos o con el relato de un estudiante que
supuestamente estd siendo abusado; la persona que lo recibe debe hacer la denuncia
interna por escrito. Esta debe ser entregada directamente por mano y en un sobre
cerrado a la Direccidn del Colegio.

2. Esta denuncia debe sefialar claramente quien o quienes son los involucrados, la fecha
en que sucedid (si la conoce) y las demds circunstancias y detalles que posea. Al final
debe colocar su nombre completo, Rut, firma y fecha de entrega.

3. En el caso que sea el apoderado el que reciba el relato de su hijo(a), este tiene el
deber de denunciar directamente en los organismos que corresponda e informar a la

Direccidn del Colegio lo ocurrido.
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4.

Una vez se tenga conocimiento de la denuncia, la Direccion del colegio se reunird con
su equipo directivo para determinar los pasos a seguir (denuncia, redaccion de oficio
o informe, traslado al hospital), segln sea la complejidad del caso. Con la asesoria
legal correspondiente.

Citar al apoderado y comunicarle sobre la informacion que se maneja en el Colegio.
En caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso NO se citard.
La Direccion del Colegio hard la denuncia correspondiente, ante los organismos que
correspondan poniendo a disposicion de los organismos respectivos todos los
antecedentes que se tengan.

Si el denunciado(a) es un funcionario del establecimiento se procederd a tomar las
medidas laborales que la ley permita; para resguardar la seguridad de los
involucrados.

Si el denunciado es un estudiante, se procederd a fomar las medidas disciplinarias
que estdn contempladas en este Reglamento.

El establecimiento educacional se abstendra de comentar las actuaciones judiciales
o de la fiscalia y solo la Direccion del Colegio deberd informar a la Comunidad
Educativa, segln lo crea conveniente y oportuno. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades

competentes.

10.Una vez terminado el proceso, se deberd comunicar a la unidad educativa, el

resultado final de la investigacion judicial.
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PROTOCOLO MANEJO DE ACTOS DE ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ESCOLAR
RECEPCION DEL RECLAMO:

e Todo miembro del Colegio que reciba un reporte de acoso escolar debera
acoger el relato mostrando empatia y comprension adecudndose a las
caracteristicas de la persona que lo estad informando (edad, estado emocional,
rol dentro de la comunidad educativa, etc).

e Quien reciba el reporte de acoso escolar, debe dejar registro escrito de lo
relatado por el denunciante, en formato de entrevista institucional,
posteriormente debe canalizar la informacion al profesor(a) jefe de los
estudiantes involucrados.

o Estas situaciones deben ser informadas al Profesor(a) Jefe y al Encargado de
convivencia escolar, en un plazo no mayor a 24 horas desde que tuvo

conocimiento del hecho.

ENTREVISTA E INDAGACION
e Las personas habilitadas para indagar un reclamo de acoso escolar son:
v Profesor(a) Jefe
v Psicédloga
v' Encargada de Convivencia escolar
v" Director
En situaciones especiales, el Equipo Directivo podra designar a otra persona para que realice
esa tarea.
e Dada la complejidad que supone la deteccién y manejo de estas situaciones, se
solicitard el apoyo de la Psicéloga en el proceso de indagacién y resolucién del

caso reportado.
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La primera entrevista tiene como propésito lograr una descripcion de los
hechos que motivan el reclamo, los participantes de este y el rol que les cabe
a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las
circunstancia en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc) y, en
general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.
Si existiese mds de un reclamante, el entrevistador debe consignar por
separado los reclamos, con el objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.
Se mantendrad la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este
no sea el afectado por la falta. No obstante podria requerirse, por razones
altamente justificadas, el conocimiento de su identidad, fomando las debidas
precauciones para resguardar su honra y dignidad.
Terminada la etapa de recepcion de la denuncia, el encargado del proceso
deberd informar a todos los involucrados:

v" La situacion reclamada

v" El rol que supuestamente tiene cada uno de estos en ella.

v" El proceso que se realizard para resolver el reclamo y los derechos que

tendrdn mientras esto se ejecute. El derecho a presentar antecedentes
y/o descargos.

En los casos en que uno o mds alumnos pudieran tener alguna dificultad para
comprender el proceso a realizar y sus implicancias, las acciones en las que sea
necesaria su intervencién podrdn hacerlas en compafiia de su apoderado.
El plazo mdximo para indagar faltas de esta naturaleza serd de 10 dias hdbiles.
Si fuese necesario una prorroga esta deberd ser solicitada a Convivencia

Escolar o Direccion.
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e El encargado del proceso, atendiendo a las circunstancias del reclamo, podra
determinar las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden
ser, entre otras:

v" Entrevistar a los involucrados y posibles testigos.

v' Citar apoderados.

v' Solicitar orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o
externos al Colegio

v' Solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes,
confrontar versiones, etc.

Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida de sus
posibles descargos.

e El encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia, buscando
profundizar la descripcidon y clarificacién de las circunstancias del reclamo,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguna de las partes involucradas
mientras dure el proceso.

e Alinicio del proceso, el encargado aplicard medidas de proteccién para el o los
afectados, es decir, acciones dirigidas a:

» Evitar la repeticion del supuesto acoso

* Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles consecuencias
negativas derivadas de éste. Pueden ser ejecutadas dentro del
Colegio con recursos propios y/o se puede solicitar la
colaboracion de los apoderados para realizarlas. Estas medidas

deben contar con el visado del Convivencia Escolar o Direccidn.

68



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

e Durante el proceso, el encargado podra indicar alguna de las medidas que se
indican a continuacidn, si lo estima pertinente y con visto bueno de Convivencia
Escolar o Direccién:

* Medidas de orientacion y/o restriccion a los posibles autores de
la falta.

* Otras medidas de Continuidad de Proceso Educativo (Plan de
accion disefiado para que los alumnos involucrados puedan cumplir
con los objetivos curriculares)

CIERRE DE LA INDAGACION

e Cuando el encargado haya agotado la indagatoria, analizard los antecedentes
recabados y decidird, en base a estos, la acreditacién del maltrato reportado
o la desestimacién del reclamo.

e En el caso que se logre comprobar el acoso escolar reportado:

n El encargado sugerird medidas formativas, reparadoras y/o sanciones
disciplinarias, ateniéndose a las alternativas dispuestas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, especificando los alcances de la
medida que sean pertinentes, tales como el nombre de ésta y las
condiciones de su cumplimiento (lugar, fechas, plazos, requerimientos,
especificos, etc)

n  Siendo el acoso escolar una falta gravisima, el encargado remitird sus
conclusiones a Convivencia Escolar y/o Director.

x Encargada de Convivencia escolar y/o Director convocardn al Consejo
de Convivencia Escolar, para que tomando conocimiento de los

antecedentes, de la investigacidn, proceso realizado por el encargado
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del caso y las propuestas de medidas, resuelva definitivamente. El
encargado de la investigacion participard como invitado al Consejo.

x Una vez que la autoridad haya resuelto, comunicard la decision al
encargado de la investigacién, junto con las indicaciones que
correspondan. El encargado coordinard el cierre del proceso segun lo
indicado.

e En el caso que no se logre comprobar el acoso escolar reportado o lo
desestime:

n El encargado realizard un reporte que indique el resultado de su
indagacién y sus sugerencias a Encargado de convivencia escolar y/o
Director.

n Una vez que la autoridad haya tomado conocimiento del informe,
indicard al encargado coordinar el cierre del proceso.

APELACION

El encargado de la investigacion debe informar el cierre del procedimiento de acoso escolar,
independientemente de la resolucién que haya tomado al respecto, deberd informar a los
estudiantes y sus apoderados lo siguiente:

e Que ftienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les sean
comunicadas.

e Que la apelacién debe ser presentada por escrito, con la autoria debidamente
acreditada, en un plazo maximo de 10 dias hdbiles, contados desde la fecha en
que se les haya notificado la resolucién.

e Que la autoridad de Apelacién desighada serd el Encargada de Convivencia

escolar, Director u otra autoridad docente designada por el Director.
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Que la autoridad de apelacion les comunicard la decisién definitiva en un plazo

maximo de 10 dias hdbiles y que ésta tendrd cardcter de inapelable.

SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparatorias y/o
sanciones al o los estudiantes implicados, Inspectoria se encargard de
verificar el cumplimiento de las medidas.

Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de
cumplimiento de las medidas indicadas, Inspectoria le informard al
responsable de la investigacion para que cierre el proceso.

En el caso que los estudiantes no cumplan con las medidas formativas, se citard
al estudiante y a su apoderado para evaluar la situacién y determinar, a partir
de los antecedentes disponibles y los que aporten los apoderados y alumnos,
las lineas de accidn a seguir.

Toda situacion debe ser informada por el Encargada de Convivencia escolar al

Director del Establecimiento.

Nota: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en el manejo de

procedimientos, serd el Encargada de Convivencia escolar quien resuelva o, en su ausencia el

Director.
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PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

Antecedentes.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estardn protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la
realizacién de su prdctica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar
todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia, bdsica y media, estdn afectos al

Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar,

se procederad de la siguiente manera:

Un profesional serd el encargado(a) de evaluar la situacién del alumno(a) y posteriormente

clasificarla en leves, medianamente graves y graves.
Clasificacion:
e En caso de enfermedad o accidente leves:
El alumno serd llevado a enfermeria y se realizardn los primeros auxilios, Importante recordar

que el colegio NO esta autorizado para administrar ningln tipo de medicamentos. Inspectoria

llamara a los padres y enviard una comunicacion si fuese necesario.
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En caso que el alumno(a) tenga la necesidad de ingerir algln tipo de medicacidn (recetada por

su médico tratante) es de exclusiva responsabilidad del apoderado.
e En caso de accidentes medianamente graves:

En los casos que el accidente requiera atencién médica, se llamara a los tutores legales, para
informar la situacion ocurrida, y serdn ellos quienes determinen el paso medico a seguir

entregando el seguro de salud estatal con que todo alumno estd cubierto.
e En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, se llamard inmediatamente al servicio de
urgencia de la comuna, quienes lo trasladardan en ambulancia a la urgencia del hospital.
Simultdneamente se dard aviso a los tutores legales y ellos podrdn tomar la decisién de trasladar
a otro servicio. Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique
directamente con ellos.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda 'y
ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos

actualizados.
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PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS, VIAJES DE ESTUDIO

1. El o los docentes responsables deben observar la pertinencia de la salida pedagdgica
con el Plan de Estudio e incluirlo en su planificacion.

2. Se debe presentar el proyecto a Coordinacién Académica e Convivencia Escolar,
especificando: docentes responsables, fecha, lugar, objetivos a cumplir y financiamiento
del proyecto, incluyendo a los estudiantes prioritarios. Todo lo anterior se debe
presentar con un mes de anticipacion.

3. Posterior ala aprobacion tanto de Coordinacion Académica como de Convivencia Escolar,
ésta enviard una comunicacion con una autorizacién a los padres, la cual debe venir
firmada por el apoderado(a), debe estar entregada al profesor(es) encargado(s) una
semana antes de la salida.

4. Direccion presenta salida educativa al DEPROV de Educacién, solicitando autorizacidn.

5. La salida pedagdgica como minimo debe contar con el apoyo de docentes o paradocentes,
segln el nimero de estudiantes que participen, esto lo determinard y coordinard
Convivencia Escolar.

6. En caso de un accidente durante la salida pedagdgica, se debe aplicar el protocolo de
accidente escolar.

7. En el caso que algln estudiante no pueda participar de la actividad Inspectoria se hara
cargo del estudiante determinando sus actividades.

8. La salida pedagdgica puede ser evaluada de dos formas: sumativa y/o formativa, en el
caso de los estudiantes que ho asistan no se considerard esta evaluacién.

9. La inasistencia o no participacién de un estudiante a una salida pedagdgica debe ser

justificada por el apoderado en forma obligatoria.
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10.En el caso de las giras de estudio, su planificacién debe quedar estipulado desde el mes
de marzo.

11. Durante las salidas pedagdgicas, deportivas y giras de estudio; el comportamiento de
los estudiantes, docentes y no docentes participantes de esta actividad estard regido
por el Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio.

12. Los vehiculos que realicen el traslado de los estudiantes deben contar con todos sus
documentos al dia y en orden (Revision Técnica, Permiso de Circulacidn, Seguros, etc).
Como asi también los conductores de los vehiculos deben contar con la licencia adecuada

y vigente. Se debe dejar fotocopia de los documentos en Inspectoria.
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PROTOCOLO PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS

Este protocolo tiene por objetivo contribuir a la prevencién de la

vinculaciony consumo de drogas en los nifios, nifias y adolescentes de nuestra comunidad escolar.

Estrategias de Prevencion

e Anualmente se deberd elaborar e implementar un plan de formacién que contemple la
educacién de conductas que promuevan un sano desarrollo y prevengan el consumo de
drogas y alcohol. El cual se hara efectivo en las horas de Orientacién de cada curso.

o Desde Séptimo Bdsico a Cuarto Medio se realizardn charlas y talleres para fortalecer
las conductas de autocuidado de cada uno de los estudiantes.

e Se mantendrd una coordinacién permanente con las distintas redes de apoyo tanto
comunales, sociales y de salud, tanto en el dmbito preventivo, de tratamiento y de
control.

o El plan de prevencion del consumo de drogas debe estar explicitado en el Plan Anual de

Convivencia Escolar.

Protocolo de actuacion en caso de sospecha de consumo
Se entenderd por sospecha:
e Cuando un estudiante, profesor, apoderado o miembro de la comunidad relate que un
estudiante consume drogas y/o alcohol, sin tener pruebas concretas.
e Se observan cambios comportamentales, emocionales o fisicos de un estudiante, los

cuales podrian estar relacionados con un posible consumo de drogas y/o alcohol.
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En caso de sospecha de consumo de drogas y/o alcohol por parte de un estudiante, se deberd

informar al encargado de Convivencia Escolar, quien a su vez informard al Director, a

Coordinacion Académica del Nivel y al Profesor(a) Jefe. Todos los estamentos mencionados se

reunirdn junto a la Psicdloga para determinar las acciones que se seguirdn con el propésito de

recopilar la informacién que permita aclarar sin lugar a dudas la sospecha.

Las acciones posibles para verificar o descartar la informacién recibida son:

Entrevista al o los estudiantes involucrados.

Entrevista al personal del Colegio, a los estudiantes u otros miembros de la comunidad
que sean testigos, de estas entrevistas se debe dejar registro escrito y firmado.
Citacion a los padres o apoderados del o los estudiantes involucrados, con el fin de
informarles de la informacidn recibida y acoger sus preocupaciones.

Observacidn del o los estudiantes dentro del establecimiento.

El/la profesor(a) Jefe elaborarad un informe en el que deberd expresar sus conclusiones
a partir de lo observado y de los testimonios recogidos. Este informe deberad ser
presentado al equipo ya descrito, siendo esta instancia la que determinard si hay
antecedentes suficientes para confirmar o rechazar la sospecha de consumo de drogas

y/o alcohol por parte del(los) estudiante(s).

Protocolo en caso de consumo de drogas y/o alcohol o porte de drogas al interior del

Colegio.

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar, tiene el deber y obligacién de denunciar el
consumo o porte de drogas/alcohol dentro del colegio. Esta denuncia debe ser echa
formalmente al Encargada de Convivencia escolar, quien deberd dejar registro escrito

y firmado.
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Una vez recepcionada la denuncia, el Encargada de Convivencia escolar informara al
Equipo Directivo y al profesor(a) Jefe la situacién presentada.

Se citard a los padres al Colegio, con el fin de informarles lo sucedido. Esta entrevista
debera ser hecha por el Encargada de Convivencia escolar y el profesor(a) Jefe. Esta
entrevista debe quedar registrada y firmada.

El estudiante quedard suspendido(a) hasta determinar las medidas a seguir.

El profesor(a) Jefe deberd reunir la mayor cantidad de informacion de lo sucedido,
junto a un andlisis del contexto estudiantil y familiar, antecedentes previos y dafio que
haya causado el hecho al resto de la comunidad educativa, para ser presentado ante el
Consejo de Convivencia Escolar, estamento que determinard la medida que se aplicard.

Este debe estar en un plazo no mayor a 48 horas.

Protocolo en caso de consumo de drogas y/o alcohol fuera del Colegio.

El Encargada de Convivencia escolar es el encargado de recibir los antecedentes que se
presenten en relacién al consumo de drogas y/o alcohol fuera del Colegio. Debiendo
recopilar la mayor cantidad de informacién en un plazo no superior a 48 horas.

Una vez recopilados los antecedentes deberd presentarlos al Equipo Directivo.

Se citard a los padres o apoderados para informarles de la informacién recibida,
dejando registro escrito y firmado.

Se solicitard a los padres la derivacion a especialistas que permitan la rehabilitacion del
estudiante.

El Colegio otorgara las facilidades académicas que eviten perjudicar el desarrollo del

estudiante y su proceso de rehabilitacion.
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Protocolo frente al trdfico y micro-trdfico de drogas al interior del Colegio.

Siendo esta situacion constitutiva de delito, se tomardn las siguientes

medidas:

e El Encargada de Convivencia escolar serd el encargado de recibir la denuncia, de
recopilar la informacidn y antecedentes, debiendo informar al Equipo Directivo.

e Se debe dejar registro en el Libro de Clases y los estudiantes involucrados serdn
suspendidos inmediatamente.

e Se llamard a los padres para que acudan a retirar a sus hijos. Momento en que se les
informara lo sucedido y las consecuencias que esta situacion puede significar. Esta
entrevista deberd ser realizada por el Director y el Encargada de Convivencia escolar,
debiendo quedar registro escrito y firmado.

o El Colegio en un plazo no superior a 24 horas hard la denuncia ante Carabineros de Chile
o Investigaciones de Chile.

e Los antecedentes se presentardn al Consejo Escolar, entidad que determinard las

medidas disciplinarias.

79



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA

El Protocolo de Actuacidn frente al comportamiento suicida de algin miembro de la comunidad
escolar del establecimiento educacional Colegio Real de Carén, permite ser una guia para
abordar y tomar decisiones frente a una situacion en crisis, como también en la identificacion
de sefiales de alerta directa o indirecta.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de
la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Todos estos comportamientos, deben ser abordados, ya que presentan un alto riesgo, teniendo
como base un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida'y del cual
no se visualizan alternativas de solucion (OMS, 2001). Ademds, presentan una dindmica
altamente inestable, donde puede estar la intencionalidad presente en un momento y después
no presentarla.

Se abordard a la conducta suicida, expresada en:

1). Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer"), deseos de morir ("ojald estuviera muerto"), pensamientos
de hacerse dafio ("a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico
para suicidarse ("me voy a tirar desde mi balcdn").

2) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.

3) Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

80



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

Presencia de Factores de Riesgo:

Factores ambientales como bajo apoyo social, discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas,
migrantes, etc), difusion equivocada de suicidio en los medios de comunicacion., entre otros.

Factores Familiares como Trastornos Mentales en la familia, antecedentes familiares de
suicidio, eventos estresantes en la familia, entre otros.

Factores individuales como Trastorno de Salud Mental (Trastorno de dnimo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas), intentos de suicidio previos, acontecimientos vitales
estresantes (duelo, quiebres), suicidio de un par o referentes significativos, desesperanza,
estilo cognitivo pesimista, maltrato fisico y/o abuso sexual, victima de bulling, conductas

autolesivas, entre otras.

Factores protectores Prevencion de conductas suicidas en establecimiento:
a) Clima Escolar Protector

b) Prevencion de problemas de salud mental

c) Educacién y Sensibilizacion suicidio

d) Deteccién de estudiantes de riesgo

e) Protocolo de actuacion y postvencion

f) Coordinacién con la red de salud

Identificacion de Sefiales de Alerta Directa: (Adaptado de Dumon & Portzky, 2014)

a) Busca modos para matarse:
* Blsqueda en internet (pdginas web, redes sociales, blogs).
* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, efc.).

b) Realiza actos de despedida:
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« Envia cartas o mensajes por redes sociales.
- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mds presente.
c) Presenta conductas autolesivas:

« Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

d) Habla o escribe sobre:
+ Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
- Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.
« Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Identificacion de Sefiales de Alerta Indirecta: (Adaptado de Dumon & Portzky, 2014)

* Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

* Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demds.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

+ Cambios de cardcter, dnimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

* Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

+ Cambios en los hdbitos de suefio o alimentacidn.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
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I. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA:
Pasos a seguir:

1) Mostrar interés y apoyo
Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y confidencial.
Se inicia la conversacidn expresando interés y preocupacién, para luego sefialar el por qué se
quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron

la atencién y me han preocupado...”).

2) Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo : Uso de COLUMBIA-ESCALA
DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile.

La Pauta Para La Evaluacion ¥ Manejo Del Riesgo Suicida (Pauta elaborada en base a
COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile - Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez
2017. Version completa en anexos.), permite identificar el nivel de riesgo de las sefiales

La manera mds adecuada de pasar la pauta es a través de la conversacion mostrando apoyo y
desde lo general de lo que estd pensando o sintiendo a lo particular, llegando a expresiones mads
especificas sobre suicidio.

a) ¢Cémo te has sentido?
b) ¢Estds con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o
liceo)
c) <Cémo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
Mads especificas: Pauta

a) ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

83



COLEGIO ) .
REAL DE CAREN Formands perconas con visidn de futune

b) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?
¢) ¢Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?
d) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo? (evaluacién
de presencia de ideas sin intencionalidad de llevarlas a cabo)
e) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte? ¢ Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?
f) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo
para terminar con tu vida? (verificar si ya tiene medicamentos, arma u otro elemento)
Nota: Se debe estar alerta para visualizar si dentro de la indagacidn, existen sefiales o
develacion explicita de situaciones de vulneracién de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico
o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o dentro de la familia. Sies el caso, se debe
abrir el "Protocolo de Actuacién para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil”.
PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2

sl NO

1} ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2} jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO" continde a la pregunta 6

3} jHas pensado en cémo llevarias esto a cabo?
4) jHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5) Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Silarespuesta es "SI jFue dentro de los dltimos 3 meses? _
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3) Apoyar, contactar y derivar

Con los resultados de La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida, se debe

distinguir el nivel de Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y asi tomar las decisiones de

los siguientes pasos a seguir:

Riesgo

Siempre se debe mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacién y ofrecer ayuda.

Recordad de Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la
vida", que provocan sentimientos de culpa o que no ayudan al o la estudiante. Siempre
se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademds del apoyo que se le estd dando en ese momento, fambién es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefialar que sélo se informara a sus padres o cuidadores sobre la presencia de sefiales
de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la
privacidad sobre informacion sensible que no quiera o tenga temor de compartir con
ellos.

Puede ocurrir que el o la estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacién y/o la derivacion a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea
de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en
todo momento podrd contar con su apoyo.

Explicar al o la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregardn
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

La persona que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia quien informard al Director del establecimiento, con el fin de que informe

a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.
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o El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la
situacion del estudiante, solicite hora en el centro de salud en el que se atienda.
e Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a

atencidn en salud.

Riesgo Medio o Alto

e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la
ayuda, debiendo permanecer acompafiado por dos personas.

e En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no puede volver a clases
por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su
retiro del establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la
atencién en salud.

e En caso de riesgo inminente se llamard al Servicio de Urgencias mds cercano y se
comunicard paralelamente a los padres.

Nota: Se debe resguardar la informacion entregada por el o la estudiante al momento de
informar a la familia, dando cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la hecesidad de
atencién por riesgo suicida, sin entregar informacion sensible para él o la estudiante o que este
no quiera o tema compartir. Esto evitarad la posibilidad de aumentar el riesgo de suicidalidad y

el estrés. (ej: embarazos, LGBTI, etc).
4) Realizar seguimiento:

El equipo de Convivencia Escolar debe realizar el seguimiento del caso, asegurdndose que el o

la estudiante haya recibido la atencién necesaria.
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Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales,
asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente.

Preguntar directamente a el o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y

derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA
ESTUDIANTE DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Pasos a seguir:
1) Contactar a los padres y estudiante
Se debe manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo
ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacidn).

Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el

establecimiento educacional.
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Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio y afirmar claramente qué es

posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2) Organizar reuniones con el equipo escolar
Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento,
con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.
Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.
Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mds

afectados con la situacion.

3) Organizar una charla en clases

Se debe ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado, dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidn
también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo
estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
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4) Preparar la vuelta a clases
Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.
La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado,
los profesores y el o la estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que
su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien

recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE
Se deben seguir los siguientes 7 pasos:
1) Inmediatamente
Activacion del protocolo: El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional
debe coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion
con los actores relevantes, asegurdndose incluir al mismo director, los profesores de él o la
estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.
2) Informarse de lo sucedido y contactar a los padres
El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.
La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si adn no existe claridad
de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mds informacién. Transmitir a los
estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser

informacién errdnea o imprecisa.
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Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse
en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente
ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de
miembros del equipo formados en el fema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del o la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico
de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Atender al Equipo escolar: Comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y
los pasos a seguir-.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través
de la red de apoyo con la que cuente la escuela. Se debe tener en cuenta que situaciones tan
complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacion

como al equipo directivo del establecimiento.
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Atender a los estudiantes: Comunicacion y apoyo:

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para
la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mds pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicién para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mds vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero fambién a otros compaiieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método
o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijos e hijas.

5) Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el
establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe

preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.
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El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el Director es quien
serd la persona que hablard con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el
lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanzay derivar a lineas de ayuda.

6) Funeral y conmemoracion

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia
de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral)

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el equipo de convivencia escolar como se apoyard a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo ftiempo que recomendar a los padres acompatfien a sus hijos e hijas al mismo.

7) Seguimiento y evaluacion
El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion

de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

PROCEDIMIENTO FRENTE AL FALLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO
Frente al fallecimiento de un o una estudiante, se deberd resguardar lo siguiente:
e Se debe resguardar la seguridad y privacidad del cuerpo. Nunca se debe mover y/o
trasladar el cuerpo del lugar donde yace.
e Un funcionario designado verificard la condicién del afectado(a).

e Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.
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e Llamar a Carabineros y a Servicio de urgencia de la Comuna (131, 133)

e A lallegada de carabineros, se sequirdn las instrucciones por ellos emanadas.

e Los estudiantes deberdn permanecer en sus salas de clases, sin excepcion.

e Llamar a los padres y/o apoderado.

e Seprocederda la suspension de actividades llamando a los apoderados, para que retiren
a sus hijos(as).

e Sélo Direccion podrd informar a la comunidad escolar

e Seguir los pasos de Protocolo de Postvencion.
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PROTOCOLO USO DE CELULARES Y APARATOS TECNOLOGICOS
Con el objetivo de no obstaculizar el proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros
estudiantes y resguardar una adecuada convivencia escolar, se regula el uso de celulares y
elementos tecnoldgicos, evitando todos aquellos elementos y situaciones que generen
distracciones en espacios educativos y de recreacion dentro de la unidad educativa, por lo
anterior el uso de celular y elementos tecnoldgicos se regird por el siguiente protocolo.

1. No estd permitido el uso de celular y aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento
para todos los niveles de pre- escolar a cuarto medio. En el caso de los docentes el uso
del celular ,en la sala de clases se restringe, al registro de asistencia y contenidos en el
libro digital.

2. Cualquier comunicacion de emergencia con el hogar o la familia se realizard a través del
teléfono institucional.

3. Si los apoderados o estudiantes aun conociendo la prohibicion de uso de celulares y
objetos tecnoldgicos, autorizan a su hijo a traer estos elementos al colegio deben tener
presentes las siguientes disposiciones:
a.-El establecimiento no tendrd ninguna responsabilidad cuando alumnos/as que porten
estos elementos los pierdan.
b.-Si el estudiante es sorprendido portando y/o usando estos elementos, se aplicard la

sancién correspondiente al reglamento de convivencia escolar.

94



COLEGIO
R EAL DE CAREN

ANEXO

TIPIFICACION DE FALTAS APODERADOS

Faltas Leves Apoderados

Accion a realizar/Sancion

Responsable

No asiste a reunion de apoderados

Delega su responsabilidad y
funciones como apoderados a
terceras personas.

No actualizar su numero telefénico
de contacto.

No justifica su inasistencia a reunion
de apoderados.

No asiste a entrevistas personales a
las que fue citado.

No cumple con el retiro oportuno de
hijo/a al finalizar la jornada.

No justifica inasistencias a través de
los medios establecidos.

No vela por el uso del uniforme
institucional.

Transita por el establecimiento sin
previa autorizacion.

No firmar las comunicaciones
entregadas por el establecimiento

e Amonestacion Verbal

e Amonestacion Escrita

e C(itacién y entrevista con
Apoderado.

e Sanciones Formativas

e Instancias reparatorias

Profesor(a) Asignatura
Profesor(a) Jefe

Inspector de Patio
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Faltas Graves

Accion a realizar/Sancion

Responsable

No responsabilizarse de la asistencia de
su hijo(a)

No responsabilizarse puntualidad de su
hijo/a

Ingresar a la sala de clases sin
autorizacion

Destruccion de bienes muebles o
inmuebles del establecimiento.

Falta de respeto a cualquier miembro de
la Comunidad Escolar, en todas sus
formas (verbal, gestual y escrito).

No respetar los conductos regulares
establecidos.

Grabar audio y /o videos de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Fotografiar a cualquier miembro de la
comunidad sin autorizacion.

Utilizar un vocabulario inadecuado
dentro del establecimiento.

Corregir o enmendar documentos,
pruebas, trabajos de investigacion,
maquetas, mapas u otros tipos de
trabajos.

Negarse a retirar a un estudiante enfermo
a pesar de la recomendacion del personal
calificado.

Proceso de Indagacion
Citacion Apoderado
Sancioén Formativa
Instancias Reparatorias
Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Convivencia Escolar
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Faltas Gravisimas

Accion a realizar / Sancion

Responsable

Interrupciones de clases burlandose del
profesor o de quien esté a cargo de la
actividad.

No informar situaciones graves a nivel
familiar que afecten al estudiante o a su
familia.

Incumplimiento de los protocolos
establecidos por el colegio.

Incumplimiento de alguna medida
disciplinaria aplicada por el
establecimiento.

Conducta reprochable del apoderado
fuera del Colegio y que involucre el
prestigio de la institucion.

Brindar un trato irrespetuoso y/o
discriminatorio a cualquier integrante de
la comunidad.

Causar dafios fisicos o psicologicos a
cualquier miembro de la comunidad,
dentro o fuera del Colegio, por cualquier
medio.

Destruir o generar dafios materiales a la
infraestructura del establecimiento o
pertenencias de algin miembro de la
comunidad educativa

Ejecutar acciones o proferir expresiones
de deshonra, descrédito, menosprecio o
dano al Colegio, sus autoridades, sus
profesores, estudiantes, personal en
general.

Arrogarse la representacion del Colegio
o de autoridades, sin estar autorizados.

Publicar, difundir cartas, diarios,
revistas, spots, discos, peliculas,
fotografias u otra clase de material
grabado a través de  medios
audiovisuales, que no haya sido
expresamente autorizado por
Convivencia Escolar o Direccion del
Colegio.

Difundir imagenes , grabaciones,
mensajes de cualquier tipo que
involucren a alumnos(as), profesores y/o
personal en general.

Proceso de Indagacion

Citacion Apoderado

Instancias Reparatorias

Perdida de la calidad de
apoderado.

Denuncia a las autoridades
Medidas Excepcionales:
Medida de Proteccion

Medida Cautelar

Proceso de Indagacion y

abordaje de la situacion:

Convivencia Escolar

Equipo

Escolar

de Convivencia

Determinacion de

medidas

Director

las

Con consulta al Consejo de

Profesores
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Vulnerar la honorabilidad de cualquier
miembro de la comunidad educativa, es
decir, estudiantes, apoderados(as),
docentes, auxiliares, directivos 'y
personal en general.

Tomar fotos, videos y/o audio que afecte
psiquica, moral y/o socialmente a la
persona sin autorizacion y hacer mal uso
de ellas.

Crear cualquier tipo de red social o
viralizar informacion con el objetivo de
ofender o desprestigiar a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa.

Portar, utilizar armas y/o elementos
cortopunzantes, cartonero, cadenas,
manoplas u otro tipo de armas (o
juguetes inapropiados como pistolas de
fogueo o balines) que atenten contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de las
personas.

Consumir, portar tabaco y/o alcohol
dentro de las dependencias del Colegio.

Poner en riesgo y/o atentar contra la vida
de otros en el establecimiento o fuera de
el.

Consumir, portar y/o traficar drogas
dentro y fuera de las dependencias del
Colegio

Maltrato o amenaza implicita o explicita
hacia cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

Hacer Bullying o Cyber Bullying a
cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

Utilizar en falso el nombre de algun
funcionario del Colegio.

TOMA del establecimiento y/o algunas
de sus dependencias.
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No cumplir con el PEI del
establecimiento, promoviendo rumores
que denigran la institucion.
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PROTOCOLO
RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

El objetivo del presente protocolo es poder definir los pasos a seguir en el
establecimiento frente a la situacién de embarazo, maternidad y paternidad de que puedan
enfrentar las y los estudiantes; con el propdsito de favorecer y fortalecer la permanencia de
ellas y ellos en la comunidad educativa.

El establecimiento genera una serie de instancias que apuntan a la prevencidn
de embarazos en la adolescencia, actividades informativas con profesionales del drea

enmarcadas en el Programa de afectividad y sexualidad.
PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

TOMA DE CONOCIMIENTO
e La estudiante y/o apoderada(o) informa la condicién de maternidad o embarazo en el
establecimiento. Esto puede ser, idealmente, a su profesor(a) jefe o a cualquier
miembro del personal.
e Funcionario acoge la informacion con el debido nivel de discrecion que corresponde a la
situacidn, debiendo resguardar el respeto de los derechos de la estudiante.

e Funcionario debe informar

100



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Para denunciar alguna situacién de vulneracién de derecho es necesario
tener presente que se considera vulneracidn, cualquier situacién que contemple descuido o trato
negligente, por parte del cuidador/a responsable de los estudiantes en los siguientes dmbitos:

1. Negligencia: se entiende como negligencia a un tipo de maltrato reiterativo generado
por madre, padre, cuidador o persona responsable del NNA, el cual se da por accién u
omisién, falta de atencién de quien se encuentra a cargo de ellos/as, desatendiendo
aspectos fundamentales tales como: insatisfaccion y/o vulneracién de las necesidades
bdsicas entendidas como: alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccidn, seguridad,
salud ,educacién, afecto, supervision parental, aceptacidn, relaciones adecuadas con la
comunidad y grupo de pares. También se entiende como negligencia el no enviar a su
NNA, de manera continua y permanente a su jornada escolar presentando un riesgo de
desercion escolar.

2. Maltrato infantil: se entiende seglin UNICEF como victimas de maltrato y abandono a
aquellos nifos, nifias y adolescentes de hasta 18 afios que "sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o
en las instituciones sociales”.

Tipos de maltrato:

a- Maltrato fisico: se entiende como agredir fisicamente a un NNA, en las siguientes
formas: cachetear, golpear, zamarrear, quemar, mechonear, empujar, tironear y
cualquier otra accién que provoque una lesion fisica (visibles o no) o castigo fisico,

atribuible al ejercicio del abuso de poder desde los 14 afios.
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b- Maltrato psicolégico: se entiende como cualquier agresion verbal o gestual
reiterativa a un NNA: amenazas, insultos, descalificaciones, ignorar sin hablarle por
tiempos prolongados.

c- Maltrato por negligencia: se entiende que el adulto a cargo del NNA no atiende a sus
necesidades bdsicas como: salud, vestimenta, alimentacidn, higiene, proteccién y
educacion.

3. Explotacion sexual: se entiende como cualquier accién en donde se utilice a un NNA en
actividad sexual generando un intercambio, que puede ser: dinero, proteccion, comida,
afecto, vivienda.

4. Situacidn de calle y/o socializacién callejera: Se entiende de NNA como la condicién en
la cual no poseen un lugar habitacional que sea estable y/o permanente, que provoque
que NNA transiten por diversos espacios como casas de familiares, casas de amigos que
se encuentren con consumo, o la pernoctacion en espacios publicos, entre otros. También
se entiende como socializacion callejera permanecer tiempo que excedan las horas fuera
del hogar, incluso hasta altas horas de la noche. Tanto en los tipos de vulneracion antes
expuestas, los NNA quedan expuesto a factores de riesgos como consumo de drogas,
conductas infractoras de ley, estrategias de sobrevivencia como explotacién sexual,
comercio infantil, trabajo infantil o mendicidad, que afecten a su estado de salud como
desnutricion, enfermedades o infecciones de transmision sexual.

5. Trabajo Infantil: Se entiende que “todo nifio tiene el derecho a ser protegido contra la
explotacién econémica y contra todo trabajo que ponga en peligrosa salud, educacién o
su desarrollo integral. El estado tiene la obligacion de establecer las edades minimas
para empezar a trabajar y de especificar las condiciones laborales” (articulo 32 de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de los nifios). Cualquier NNA que

transgreda el articulo 32, se considera vulheracién de derecho.
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6. Violencia Intrafamiliar: Se entiende como todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del
agresor(a) o una relacion de convivencia con él o ella. Puede ser cometido por y contra
miembros de la familia, cometido contra menores, personas con capacidad reducida o
mayores de 60 afios que estén bajo el cuidado de un integrante del grupo familiar.

7. Abuso sexual: se entiende como cualquier contacto he interaccién entre un nifio y un
adulto, cuando el adulto (agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente, a el mismo,
al nifio o a otra persona (cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal con
o sin violencia o intimidacion y sin consentimiento, tocaciones, masturbacién u otro acto
que afecte los genitales, el ano o la boca de la victima). Cuando el nifio(a) tiene entre 14
y 18 afios, se debe considerar las circunstancias de violacién o estupro. Cuando el nifio(a)
es menor de 14 afios esta conducta siempre debe ser sancionada, ya que se presume la
incapacidad del nifio(a) para prestar su consentimiento en cualquier acto de significacidn
sexual. Se incluye la figura de la introduccién de ob jetos de cualquier indole o utilizacion
de animales en ello.

8. Violacion: Se entiende por acceso carnal, por via vaginal, anal, bucal, a una persona mayor
de 14 afios contra o sin su voluntad, o sin su consentimiento. Cuando la victima es menor
de 14 aiios, se define el acceso carnal por via vaginal, bucal, anal, como violacion en todos
los casos.

9. Pornografia infantil: Se entiende que se sanciona al que, sin realizar una accién sexual
en los términos anteriores, para procurar su excitacion sexual o la excitacién de otro,
realizare acciones de significacion sexual ante una persona menor de 14 afios, la hiciere
ver o escuchar material pornogrdfico, presenciar espectdculos del mismo cardcter o

determinare a una persona menor de 14 afios a realizar acciones de significacién sexual
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delante suyo o de otro. Si la victima es mayor de 14 afios es necesario ademds que

concurra la fuerza o intimidacion o alguna de las circunstancias del estupro.

10. Grooming: Se entiende el que, para procurar su excitacion sexual o la excitacién sexual

11.

12

de otro, determinare a una persona menor de 14 afios a realizar acciones de significacién
sexual delante suyo o de otfro, o enviar, entregar o exhibir imdgenes o grabaciones de
su persona o de otro menor de 14 afios de edad, con significacion sexual. Si tuviere mds
de 14 afios y menos de 18 aflos, se aplican las normativas relativas al estupro.

Sexting: Se entiende por el envio de mensajes sexuales, eréticos o pornogrdficos, por
medio de teléfonos mdviles, ordenador u otro dispositivo tecnoldgico. Se aluden tanto a

mensajes como al envio de material pornografico.

.Estupro: Se entiende por el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, a un menor de

edad (mayor de 14 afios y menor de 18 afios), concurriendo las siguientes circunstancias:
cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria; cuando se abusa
de una relacion de dependencia con la victima; cuando se abusa del grave desamparo en
que se encuentra la victima; cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia

0 ighorancia sexual.

PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA

A continuacion, se describen las acciones del procedimiento del presente protocolo que tiene

como finalidad resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de los NNA del

establecimiento, tomando en cuenta lo sustentado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Queda estipulado que, desde el instante que se detecta alguna de las vulneraciones de derecho

anteriormente descritas, se debe resguardar la intimidad e identidad del NNA afectado. Se
establecerd un acompaiiamiento en un lugar seguro, salvaguardando que la experiencia no quede

expuesta ante la comunidad educativa.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Al fomar conocimiento de un hecho que implique vulneracién de derechos; la persona
que lo recibe debe hacer la denuncia interna por escrito, ya sea por correo u hoja de
registro de convivencia escolar. Esta debe ser entregada directamente a convivencia
escolar o direccién del Colegio.

Esta denuncia debe sefialar claramente quien o quienes son los involucrados, la fecha
en que sucedié (si la conoce) y las demds circunstancias y detalles que posea. Al final
debe colocar su nombre completo, Rut, firma y fecha de entrega.

En el caso que sea el apoderado el que reciba el relato de su hijo(a), este tiene el
deber de denunciar directamente en los organismos que corresponda e informar a la
Direccidn del Colegio lo ocurrido.

Una vez se tenga conocimiento de la denuncia, la Direccion del colegio se reunird con
su equipo directivo para determinar los pasos a seguir (denuncia, redaccion de oficio
o informe, traslado al hospital), segln sea la complejidad del caso. Con la asesoria
legal correspondiente.

Se citard al apoderado y se le comunicard sobre la informacién que se maneja en el
Colegio. En caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso NO
se citard y se entrevistard a otro adulto responsable.

La Direccidn del Colegio o Convivencia escolar (encargada o dupla psicosocial) serdn
los actores responsables de realizar la denuncia correspondiente, ante los
organismos que correspondan poniendo a disposicion los respectivos antecedentes
que se tengan.

Si la situacién implica una vulneracion de derecho constitutiva de delito
(vulneraciones en la esfera de la sexualidad, maltratos fisicos y psicoldgicos graves,

almacenamiento y distribucién de pornografia infantil, secuestros, homicidios, entre
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otros), se debe realizar la denuncia en menos de 24 horas por parte de la Familiay/o
el Colegio, ya sea presencial, via oficio en oficina de partes o via correo, a Fiscalia o
Tribunal de Familia o PDI o Carabineros)

18. Si la situacién no es constitutiva de delito, se derivard a OLN, Superintendencia de
Educacidn, Secretaria Ministerial de Educacion, u otra institucién correspondiente.

19. Si la madre, padre, apoderado o cuidador personal, se niega a realizar la denuncia, el
establecimiento estd obligado a efectuar el procedimiento en un plazo de 24 horas.

20.En caso que se detecte por cualquier funcionario del establecimiento niveles de baja
complejidad segln vulneraciones de derecho, entendidas como presencia de
situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a considerar, pero que
no provoquen un dafio evidente en NNA, en lo que al ejercicio de sus derechos se
refiere, como situaciones donde existan interacciones conflictivas en el
establecimiento educacional (conflictos entre pares, docentes o directivos),
inasistencias ocasionales a clases, falta de cuidados higiénicos e inasistencias a
atenciones o controles de salud, violencia psicoldgica y fisica leve, como castigos
fisicos inadecuados, gritos u otros que no hayan implicado un evidente riesgo fisico
o emocional y negligencias leves por desorganizacién de los adultos responsables,
deberd informar a director(a) y/o encargad(a) de convivencia escolar y/o
inspector(a) general y/o a dupla psicosocial, quienes a su vez, deberdn realizar un
plan de intervencion, donde se citard a apoderado/a o algin otro adulto responsable
para mantener una entrevista en donde se exponga la situacion (protegiendo la
integridad fisica y emocional del o de la estudiante), y se informard acerca del
procedimiento a través de intervenciones socioeducativas con los padres, madres o
adultos responsables (con la orientacion de las redes necesarias) y/o a derivacién a

redes de intervencién (ejemplo OLN comunal), que permitan disminuir los factores
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21.

de riesgos y fortalecer los factores protectores. La familia, apoderado/a y/o
adulto/a responsable deberd manifestar su voluntad y compromiso con la
intervencion planificada, firmando ante Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o
Dupla Psicosocial, siendo éstos los actores responsables del establecimiento.

Independiente de la complejidad de la vulneracion de derecho, ya sea constitutivo a
delito o no constitutivo a delito, el establecimiento garantizard la permanencia del
NNA en el establecimiento educacional. También garantizard acciones que continden
con el trabajo de resguardo y proteccién integral del NNA. Se agotardn las
instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve a cabo la
intervencion del estudiante o grupo familiar. Siendo responsable de esto, Director

y/0 encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

22.Se realizardn los contactos a través de correo electrénico, via telefdénica o visita

domiciliaria, a apoderado(a) o algin otro adulto responsable del NNA, cuando sea
citado en forma presencial y no asiste, para dar a conocer la derivacion externa que

se realizard por parte del establecimiento.

23.Si el denunciado(a) es un funcionario del establecimiento se procederd a tomar las

medidas laborales que la ley permita; para resguardar la seguridad de los

involucrados.

24.Si el denunciado es un estudiante, se procederd a tomar las medidas disciplinarias

que estdn contempladas en este Reglamento.

25.El establecimiento educacional se abstendra de comentar las actuaciones judiciales

o de la fiscalia y solo la Direccién del Colegio deberd informar a la Comunidad
Educativa, segln lo crea conveniente y oportuno. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades

competentes.
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26.Durante el proceso de aplicacion del protocolo de vulneracién de derechos, desde la
deteccion se resguardard la identidad he intimidad del estudiante afectado,
asegurando no exponer su experiencia a la comunidad.

27.Se mantendrd el seguimiento y acompafiamiento de la intervencion o del proceso
judicial, por la Dupla Psicosocial, informando el estado de avance a encargado(a) de
Convivencia Escolar y al Director(a). Una vez terminado el proceso, se deberd
comunicar a la unidad educativa, el resultado final de la investigacion judicial.

28.Si el establecimiento educacional inicia una medida de proteccion, deberad informar
a la causa la existencia de nuevos antecedentes si lo hubiese, como responsable de
esta accidn, la Dupla Psicosocial.

29.En cuanto a las medidas formativas y pedagdgicas, se establece que se informard a
coordinacion académica a través de Direccién y/o Encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria General y/o Dupla Psicosocial, para que en los casos que se
amerite, se debe realizar ajustes en el calendario de evaluaciones pendientes o
venideras, ajustes en las cantidades de asignaturas que llevardn evaluaciones como
una medida de plan académico especial, ajustes en las unidades como contenidos
minimos para ser evaluados. También se informard a profesor(a) jefe de la situacion
del NNA para colaborar en el proceso de apoyo pedagdgico. Se reforzara el trabajo
académico a través de los recursos pedagdgicos, ya sea los presentados en
plataforma del colegio, como en apoyos psicopedagdgicos u orientaciones del
Programa de Integracion Escolar, segln sea el caso del NNA y si se amerita. En caso
de ser necesario, se derivard a Programa de Integracion Escolar, para evaluacion. Se
informard a Inspectoria General o a quien amerite, para flexibilizar las asistencias
del NNA. Supervision del rendimiento académico y acompafiamiento por profesor

jefe y/o coordinador(a) académico del NNA. Se realizara un Plan de acompafiamiento

108



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

formativo, emocional y normativo al o los cursos que han sido testigos de una
situacién que altere la convivencia, por parte del equipo de formacién. Se mantendra
comunicacion periédica con apoderado(a) y/o algin adulto responsable del NNA, ya
sea en citacién presencial, correo electrénica o contacto telefénico u online, para
comunicar, estado emocional, respecto a las notas y rendimiento académico y
cualquier otro aspecto relevante, por Director (a) y/o encargado(a) de Convivencia
Escolar y/o Dupla Psicosocial y/o profesor(a) jefe. Cabe destacar, que estas medidas
formativas y pedagdgicas, se aplicardn segln el caso particular de cada NNA y no es
obligacion aplicarlas todas, resguardando el interés superior del NNA y el principio
de proporcionalidad.

30.En cuanto a las medidas psicosociales, se realizardn derivaciones externas para
atencion en salud mental, ya sea a CESFAM/COSAM segln la residencia del NNA u
a otro profesional de atencion privada de salud mental, por algln profesional de la
Dupla Psicosocial. Se derivard a algin profesional del al Dupla Psicosocial y/o
Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General y/o algin profesional
del Programa de Integracién Escolar, en caso de posible desregulacién emocional o
que requiera una contencién emocional, autorizando a que salga de la sala de clases.
Se mantendrd un plan de acompafiamiento por parte de algtn profesional de la Dupla
Psicosocial y/o Orientador(a) y/o asistente de Convivencia Escolar y/o Encargado(a)
de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General y/o profesor(a) jefe, ya sea dentro
de la sala de clases o fuera de la sala de clases como casino o espacios de descanso
durante la jornada diaria. Se realizard entrega de informacién a profesores/as
jefes, encargada de Convivencia Escolar, por parte de algin profesional de la Dupla
Psicosocial, cuando se decepcione una derivacion externa. Cabe destacar, que estas

medidas psicosociales, se aplicardn segln el caso particular de cada NNA y no es
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obligacién aplicarlas todas, resguardando el interés superior del NNA y el principio
de proporcionalidad.

31. Tanto las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales, contemplardn en su plan
de intervencion la consideracion de la edad, grado de madurez, el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales del NNA involucrados. Se evaluaran las
acciones del plan de intervencién una vez al mes por dos meses.

32.En caso de que sea un apoderado(a) y/o cuidador personal quien vulnere al NNA, se
solicitard cambio de apoderado(a) por el periodo lectivo restante, sin perjuicio de
las acciones legales que en paralelo se puedan desarrollar.

33.En caso de que exista una indicacién de cualquier organismo del Ministerio Piblico
y/o tribunales, se debe citar a apoderado(a) o tutor legal para que entregue una
copia de resolucién e informar a Direccidn, quien dard aviso a Encargado(a) de
Convivencia Escolar y a su vez, deberd informar a profesor(a)jefe, Inspectoria

General, funcionarios de porteria para los resguardos necesarios.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO

Este plan corresponde a todas aquellas acciones destinadas a favorecer el retorno
de estudiante a su entorno escolar, se enmarca dentro de cualquier protocolo de actuacion,
donde el estudiante requiera acompafiamiento, monitoreo y/o resguardo de parte del
establecimiento, con el fin de mantener el bienestar socioemocional durante la permanencia
presencial en el establecimiento educacional, previo acuerdo con apoderado y bajo las
indicaciones de los distintos profesionales de atencion médica, psicoldgica, terapéutica,
kinesioldgica y/o legal.

Se puede implementar este acompafiamiento en las siguientes ocasiones:
a- Asociado a un plan académico especial.

b- Asociado a situaciones socioemocionales.

c- Retorno por protocolo asociado

d- Retorno por enfermedad.

. El plan de acompafiamiento estard bajo la responsabilidad de convivencia escolar,
coordinacion académica, equipo de integracidn (seguin corresponda) y para ello se asignara
al profesional y/o asistente de convivencia escolar segln sea el caso o disponibilidad del
recurso humano.

. Consta de acciones que pueden ser:

a) Recibir al estudiante en la entrada del inicio de jornada.

b) Acompaiiar en aula comdn en forma presencial.

¢) Monitorear en los distintos espacios de descaso y horario de almuerzos.
d) Acompafiar en horario de salida.

e) Otro tipo de acompafiamiento o monitoreo.

4. Se contemplard dentro de un Plan Académico Especial otras acciones a considerar si es

necesario:

a) Acortar horarios de la jornada escolar, ya sea al ingreso o salida del horario estipulado,

segun su nivel.

b) Hacer uso de la flexibilidad que permite el decreto de evaluaciéon como disminuir la
cantidad de asignaturas con calificacién, permitiendo validar los resultados en el resto de
las asignaturas del plan de estudio.
c) Cambio de actividades escolares, como modalidad de guias, rdbricas de trabajo,
formatos de guias de investigacién.

5. El primer acercamiento al establecimiento educacional en un horario que no existan clases

presenciales y pueda tener una primera aproximacion con los docentes. Se incorporan
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espacios comunes del recinto (casino, bafios y aula comin). En este proceso de
acercamiento, se podria ir simulando un retorno a clases incluso con uniforme y mochila.

. Los periodos de la implementacion del plan de acompafiamiento, se irdn evaluando con los
distintos actores involucrados como apoderado, estudiante, profesionales externos y
estamentos encargados del establecimiento segun sea el caso.

Los planes de acompafiamiento y planes académicos especiales, estan disefiados para
flexibilizar los procesos y rutinas escolares, con el fin de garantizar el derecho a educacion
del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL-CONDUCTUAL (DEC) DE LOS ESTUDIANTES

Se definird como desregulacion a cualquier instancia donde el o la estudiante presente un

DESCONTROL IMPULSIVO DE ALTA INTENSIDAD.

Frente a cualquier situacién que contemple una desregulacién emocional-conductual de los y

las estudiantes, se aplicardn las siguientes estrategias de intervencion:

1. Intervencion con el estudiante: Se requerird una intervencion de contencién emocional
en las siguientes situaciones:
a. Conducta de autoagresion
b. Conducta de agresion a terceros
c. Conducta de agresidn a la infraestructura del colegio
d. Desborde emocional
e. Negarse a ingresar o a permanecer en una sala de clases (gimnasio, aula comin,
sala de computacidn, sala de musica, laboratorio, biblioteca, aula de recurso P.ILE.,

entre otros).

2. Procedimiento: Una vez detectada la situacién de crisis emocional, el profesor o adulto
responsable mds cercano debe solicitar, a través de una inspectora o por mensaje de
watsap, el apoyo de convivencia escolar o equipo P.I.E. segun sea el caso.

2.1. De no lograr la contencién en el lugar, se acudird a la sala u oficinas de
convivencia escolar, a biblioteca o aula de recursos P.I.E. para brindar mds

opciones de regulacion al estudiante.
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2.2. Segln sea la crisis emocional, se requerird el apoyo de distintos
profesionales como psicéloga, asistente social, orientadora, TENS, encargada
de convivencia escolar o profesional del equipo P.I.E.

2.3. Una vez reestablecida la racionalidad se evaluard el tipo de solucién, ya
sea reingreso a clases, reparacién a terceros, llamada al apoderado, retiro del
estudiante u otra accion determinada por evaluacion de encargada de

convivencia escolar y/o direccion.

3. Procedimiento Post-desregulacion: Después de trascurrido el tiempo para volver a la

calma (tiempo refractario), el o la estudiante estando siempre acompafiado y/o

monitoreado, se decidira:

a.

Puede volver a sala de clases o donde se encuentre su nivel, segln horario y
asignatura asignado.

Si se requiere el retiro, un inspector(a) debe retirar las cosas del estudiante de
la sala de clases.

Se debe entregar en forma resumida la informacion al apoderado(a) de lo
sucedido. Ademds, se deben entregar sugerencias si es pertinente al caso.

Si el o la estudiante aln se encuentra en proceso de contencidn, se debe mantener
el acompariamiento si requiere ir al bafio, a almorzar, cambiarse de lugar fisico
y/o de vinculante.

Si requiere, se debe llenar el protocolo de accidente escolar y entregarlo al
apoderado(a). En caso que no sea el apoderado quien retire, se debe tener la
autorizacion verbal de él o ella, y se entregard a la persona que se designe para

retirar al estudiante.
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f. En caso que él o la estudiante reingrese a clases, se debe informar al docente de

asignhatura correspondiente al horario de reingreso, que viene desde un periodo
de contencidén, y debe estar atento(a) a cualquier requerimiento que sea
necesario, sobre todo si él o la estudiante presenta una condicién de alguna
necesidad educativa especial (N.E.E.). Si en ese momento, se estd en evaluacion,
se sugiere posponer dicha actividad, ya que no siempre se podria encontrar en

disposicién de enfrentar una nueva situacién estresante.

. Se realizard un monitoreo desde convivencia escolar (dupla psicosocial o

Encargada de Convivencia Escolar), el mismo dia o el dia que se reintegre, para
evaluacion si amerita la aplicacién de algin protocolo o derivacién a especialistas

externos, segln sea el caso.

. En caso que la desregulacion emocional y conductual sea de un o una estudiante

con diagndstico TEA (Trastorno del Espectro Autista), se debe completar el
PAEC (Plan de Acompaifiamiento Emocional y Conductual), en coordinacién con
especialistas del equipo del Programa de Integracién Escolar. Si es necesario, se
entregard, ademds, el Certificado de Asistencia del Apoderado(a) al

establecimiento, para ser presentado a su empleador.

ORIENTACIONES PARA ENFRENTAR UNA SITUACION DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

El siguiente protocolo tiene por objetivo contar con lineamentos para el
abordaje de contencion emocional frente a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de los y las estudiantes (NNAJ) del Colegio Real de

Carén.

Se recuerda que cada estudiante es Unico, diferentes y se encuentran en

115



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

distintas etapas del ciclo vital, por lo que serd necesario evaluar cada situacion,

de manera particular y adaptar el protocolo segtn la necesidad.

Con la finalidad de abordar directamente una situacion de desregulacion

emocional conductual entenderemos por:

1. Regulacion emocional incluye la capacidad para modular la respuesta
fisioldgica relacionada con la emocidn, la implementacién de ciertas
estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la
organizacién de estas estrategias para lograr metas a nivel social
(Thompson, 1994).

2. Desregulacion emocional y conductual, reaccién motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
estudiante no logrard comprender su estado emocional ni logrard
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mds
alld de lo esperado a su edad su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con
éxito en otros casos; percibiendo externamente por mds de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccién colectiva

mesa regional Autismo, mayo 2019).

Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, es una
reaccién motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mds
estimulos, donde no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar

sus emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para autorregularse.

Esta desregulacion puede presentarse de diferentes maneras, desde un
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estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u

otros miembros de la comunidad educativa.

Estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o

conductual

La contencion emocional es la primera y fundamental estrategia para abordar
las situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su
intensidad. Su aplicacién debe realizarse durante todo el tiempo en que el

desajuste esté presente.

Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la
regulacion emocional; estrategia que busca modular, controlar o canalizar

las emociones para lograr una conducta adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y
desarrollar estrategias de regulacién (ej.: respiracidn, re significacion,
busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulacion
del, mediante una comunicacidn verbal y no verbal basada en el buen trato, y

que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.
Se abordara:

a) Preventivo

- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas, para esto es
importante identificar caracteristicas personales, contexto actual y condicién
de cada uno/a de los alumnos/as. Dicha condicién o individualidad podria llevar
a presentar episodios de desregulacion emocional y conductual.

- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
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desregulacién emocional y conductual.

- Redirigir momentdneamente al alumno/a hacia otro foco de atencién con

alguna actividad posible.

- Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd
molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas

deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

- Se aconseja interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual
como una forma de buscar comunicar algo, ya sea un mensaje de un fin que se
quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su

contexto.
Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:

Obtener atencidon, comida, estimulacidn sensorial, expresar malestar o dolor,

suefio, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste

- Permitir, al estudiante para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacién emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado

con el estudiante y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual.

La estrategia a utilizar para el abordaje de las situaciones de desajuste
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emocional y/o conductual independiente de su intensidad serd la contencion
emocional. Su aplicacién debe realizarse durante todo el tiempo en que el

desajuste esté presente.

Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la
regulacién emocional; estrategia que busca modular, controlar o canalizar

las emociones para lograr una conducta adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y
desarrollar estrategias de regulacion (ej.: respiracidn, resignificacion,
busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulacién
del NNA, mediante una comunicacién verbal y no verbal basada en el buen

trato, y que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.
Su objetivo es:

1. Co-construir comprensiva y empdticamente con el NNA la situacion que lo aqueja.

2. Informar al NNA acerca del cardcter transitorio de la crisis que sufre.

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el estudiante.

4. Evitar el escalamiento en la situacidn de crisis, promoviendo la disminucion

en la progresién de la hostilidad y agresividad.

5. Recordar al NNA, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las
acciones que se podrian implementar para su proteccién, en caso de

escalamiento de la situacidn.

6. Potenciar la autorregulacion emocional y el autocontrol.

Cuando Aplicarla: Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un
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estudiante presenta un desajuste conductual y/o emocional sea moderado o
significativo. Los estudiantes y los adultos a cargo, deben ser informados
sobre la posibilidad de contar con este apoyo al inicio de su jornada, de manera
de que puedan solicitarla en caso de requerirla, o bien, fengan conocimiento

de este soporte, en caso de que sea necesario desarrollarla.

Quién debe aplicarla: La contencion emocional debe ser realizada, de manera
inicial por el docente que observe el desajuste emocional y/o conductual, en
colaboracién con cualquier otro funcionario que se encuentre cerca. Luego de
aquello, la crisis debe ser contenida por Psicélogas/os o profesionales
capacitados del Establecimiento (como educadora diferencial, terapeuta
ocupacional, asistente social, orientadora, encargada de convivencia escolar,
profesora jefe, educadora de pdrvulo, técnico de asistente de aula, técnico
de educacién diferencial, coordinador(a) académica, director, téchico en
enfermeria u otro profesional que sea capacitado).

El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un estado emocional

que le permita abordar la situacidén sin generar efectos negativos en el

desarrollo de ésta. Si ho se encuentra preparado para aquello, debe acudir de

inmediato a otro adulto quien pueda realizar la contencion.

Procedimientos de la técnica:

1. Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del
estudiante y de quien interviene, como el tono de voz, tension muscular,

agitacion motora y su intensidad.

2. Acercarse al estudiante de modo calmado y empdtico (respetuoso y

atento a sus necesidades), sin emitir juicios de valor sobre la situacion del
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estudiante. Esta actitud se debe mantener durante todo el procedimiento.

3. Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresién de
las emociones del estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las
emociones que siente el estudiante, ni fampoco regafiar o aludir a que se
opaque la emocidn con palabras como “no llores”, “"cdlmate por favor”, si no,
validando la emocion que siente el estudiante y empatizando con aquello;

frases que podrian ayudar “estd bien que sientas enojo”, "estd bien que la pena

aparezca de un momento a otro”, etc.

Ademds de ponerse al nivel del estudiante: si este estd en el piso, por ejemplo,
agacharse hasta donde se encuentra, procurando que nos vea y sienta que

estamos con él o ella.

4. Acoger y acompanar al estudiante en la situacién que esta vivenciando.
La acogida puede darse respetando el silencio del estudiante, y siempre

considerando su opinién sobre cémo prefiere que se realice.

5. Promover el didlogo como la via mds adecuada para resolver los
problemas, escuchando lo que dice el estudiante, facilitando que el estudiante

pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede y respetar si no desea conversar.

6. Resguardar el derecho a la intimidad del estudiante, cuidando un
ambiente social tranquilo donde realizar esta contencion, donde no se exponga

a pares y haya un ambiente fisico seguro.

Por ejemplo, en el caso de que el desajuste ocurra dentro de la sala de clases,
es hecesario sacar al estudiante fuera, para brindar la contencion o llevarlo a

un lugar donde sienta seguro para poder dialogar o expresar sus emociones,
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respetando en todos los casos los protocolos sanitarios.

Una vez que el estudiante logra calmarse a través de la contencion, la escucha
y la empatia, se debe procurar visualizar lo que gatillé la situacion, no indagar
o intentar sacarle informacion si el estudiante no quiere hablar, estar en
silencio respetando lo que siente el estudiante, también es contener y

acompanar.

2 Quien realice la contencion debe evitar ser percibido como amenazante,

evitando discutir y emitir juicios de valor.

3 Construir alternativas de accion para superar la situacién junto con el
estudiante, de modo que le hagan sentido para tranquilizarse. (Ej.: llevarlo al

bafio a tomar agua o dar una vuelta por el patio).

4. Proveer de informacion y proponer una forma de actuacién o resolucion

de la situacion, otorgar recomendaciones, sin dejar de validar sus emociones.

5. Comprobar la efectividad de la contencién emocional. De ser necesario

pedir ayuda o relevo -sin alterar al estudiante- a otro miembro del equipo.

6. Una vez que se logra la contencién emocional y el estudiante se calma,
ayudarlo a integrar la experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar,
aprender alternativas positivas de accién frente a futuros desajustes
emocionales. (Esta accion se debe realizar en un tiempo prudente, el mismo
dia con un tiempo de latencia posterior a la regulacién emocional y conductual,

debiendo ser realizada por el funcionario con mayor vinculo).

7. Una vez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco

de atencion. Se sugiere proponer al estudiante la posibilidad de realizar otra
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actividad para distraer su atencidn, tales como: respirar, ir a tomar agua, ir a
dar una vuelta al patio, etc., teniendo la precaucién de que regrese a la sala y
se mantenga acompafiado de un adulto.

7. Una vez que la situacién se haya calmado, es importante reflexionar con
el alumno/a, intentando que este pueda identificar sus emociones, si es que
hubo consecuencias con otros compafieros, y ver qué medidas se tomardn en

cuanto a aquello.

8. El/la profesor(a), Psicdlogo/a, o algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, debe acompafiar a los estudiantes que presenciaron la
situacion de uno/a de sus compaieros/as generando acciones de apoyo y/o
contencion y regulacién emocional hacia el grupo para prevenir que se
desencadenen nuevas situaciones de crisis, en el caso de que la desregulacion

del estudiante haya provocado desajuste en el bienestar de otros.

9. En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en
cuestion, deberdn ser informados via telefénica y/o mediante correo
electrdnico de la situacidn una vez atendida. Asimismo, el evento deberd ser

registrado en la ficha correspondiente.

10.  En caso de no ser factible lograr la contencién y regulacion emocional
necesarias para la reincorporacién del/la estudiante a la rutina escolar, se
procederd a llamar telefénicamente a los padres y apoderados para

solicitarles acudan a buscarlo al Establecimiento educativo.
Medida a utilizar:

El soporte ambiental en complemento a la contencién y regulacién emocional,

cuando es necesario reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden
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aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o conductual

del estudiante.

Definicion: El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que
inhiba el escalamiento de la conducta presentada. Se deben considerar
modificaciones relativas a presencia/ausencia de personas, objetos,
situaciones y/o disposicion espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la

situacion de desajuste.

Cuando aplicarla: Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas
situaciones donde interfieren factores ambientales que mantienen o
intensifican el desajuste y generan un riesgo de dafio para los estudiantes y/o
para quienes se encuentran presentes en dicha situacion. En estos casos, el
soporte ambiental complementa las acciones de contencién emocional, al darse
cuenta que la situacién de desajuste no ha sido controlada y/o puede seguir
escalando, requiriéndose reforzar las acciones con modificaciones

ambientales.

Quién debe aplicarla:

Ademds del adulto referente que estd conteniendo emocionalmente, puede
sumarse un segundo miembro del Equipo de Convivencia Escolar (de
preferencia Psicélogo/a) o bien ser este (ltimo, quien aborde la situacién en
su totalidad, para realizar las acciones ambientales que eviten que el mismo
estudiante u otras personas pudieran resultar dafiados fisica o

emocionalmente.

Procedimientos de la técnica: Juntamente con el soporte emocional, las

medidas ambientales hacen alusiéon a generar cambio espacial, de modo de
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reducir los estimulos perturbadores, infundir confianza y promover la
realizacién de actividades alternativas que tienen como objetivo aplacar la

situacidon de crisis.

12.El adulto responsable de la situacion, serd encargado de registrar lo
sucedido en una ficha anecdético.

13. Con respecto al tiempo y plazo al seguimiento y evaluacion, estos estardn
dados conforme la gravedad de la desregulacién, toda accion ejecutada con
cada estudiante que presente una desregulacion emocional y conductual sera
evaluada de manera mensual con el fin de ir incorporando nuevas medidas y
desechando otras. Estas acciones serdn ejecutadas por la dupla psicosocial del
equipo de convivencia escolar o quien la reemplace. En el caso de los
estudiantes con N.E.E. permanentes (especificamente TEA), serd el equipo de
profesionales que atiende al estudiante (educadora diferencia, terapeuta

ocupacional, fonoaudiéloga, psicéloga u otro integrante del equipo).

La contencion ambiental puede ser realizada de dos formas:

1. Soporte ambiental en mismo lugar de contencién emocional: La persona
del equipo que se suma, tiene la tarea de realizar las modificaciones

ambientales necesarias donde se estd realizando la contencion.

Esto implica:

Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona -
compafiero/a - miembro del equipo - juguete - ruidos excesivos u otros.

Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para el
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estudiante o quien acompafia. Por ejemplo, retfirar objetos
cortopunzantes, elementos que pudiesen usarse como proyectiles u otros

que pueden causar dafios a si mismo y/o a terceros.

2. Soporte ambiental en otro lugar, se debe evaluar trasladar al
estudiante a un ambiente diferente, cuando mantener al estudiante en

el mismo espacio ya no es favorable para la superacion de la crisis.

Para trasladar al estudiante a un ambiente diferente debe:
Asegurarse que el espacio al que serd trasladado posibilite brindar un
espacio de acogida y contencidn, al mismo tiempo que cumpla con las

medidas sanitarias exigidas por el contexto de Pandemia

El paso de un ambiente a otro debe ser informado al estudiante como una
alternativa mejor para superar la crisis y/o continuar la contencion
emocional. Nunca el traslado de un lugar a ofro debe ser presentado o

vivenciado como un castigo ni realizado con uso de fuerza fisica.
El traslado debe ser acompafiado por la persona encargada de la contencidn.

En el nuevo espacio, se continla con las acciones para promover el término
de la situacion critica, consensuando alternativas de solucion. Se puede
posibilitar también la realizacion de actividades con sentido para el

estudiante, que sean relajantes y disminuyan la respuesta desajustada.
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Pasos a seguir en caso de desregulacion
Emocional y Fisica

Docentes/Comunidad
educativa

Observa e |dentifica senales que
podrian desencadenar una
desregulacion emocional o
conductual / Considera
caracteristicas de NNA

Realiza Observacién de
NNA

Respecto de posibles variaciones
e indicadores en:

Lenguaje verbal.

Lenguaje no verbal.

Se inicia Desregulacion

Aplica técnica de contencion

Empatia - escucha activa- sin
comentarios- sin juicios de valor.

Docente/ C.educativa

Determina gravedad entre leve o
grave.

Debera determinar si aplica para
contencion emocional o contencion
fisica y segun intensidad calificara si
corresponde Leve/Grave

Realiza derivacion.

Responsables

Contencién emocional: Docentes.

Contencion Fisica: Equipo de contencion,
conformado por § integrantes parte de la
comunidad educativa previamente
capacitados. Dicha contencion sera
aplicada como dltimo recurso de apoyo a
NNA, con el objetivo de prevenir dafo
fisico del alumno y comunidad educativa
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: i 7/ Duracidén: Hora de inicio........... /Hora de fin............. Dénde estaba

el/la estudiante cuando se produce |a DEC: .......... i

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada
I_ |_ I_ B I_Improvisada El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso
I_ 4 I_ N2 aproximado de personasenel lugar: .......cccoeevenneenes

2.- Identificacion del nino/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompanante externo
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4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda: |_|

Autoagresion | Agresion a otros/as estudiantes | A e it . | Agresion
gresion hacia docentes

hacia asistentes de la educacién | Destrucciéon de objetos/ropa | | Gritos/agresion verbal

|_ Fuga () o oo | A

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):
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c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si

existen): Enfermedad

RO AN i e samos s e R R R e s G R Ta m Dolor
CPIOICEITY. .o St i mmm i S eacin insts Sa o is S e S esaa idasumwsEo
Insomnio Hambre

L o

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencién . )
Como sistema de comunicar malestar o deseo

Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion
T e e e e e e

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.

Seialar si:
- Se contactd a alguno/a de ellos/as. Proposito: .........o.eoee e

- Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesional/es se les envia?
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10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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Autorizacidon protocolo de accion en caso de desregulacion conductual y
emocional

Yo , Rut:

apoderado (a) de estudiante de

(curso). Estoy al tanto del protocolo

de actuacion frente a desregulaciones emocionales y conductuales, del objeto de este
protocolo, el cual es evitar que se produzcan dafios fisicos y psicoldgicos, resguardando
la integridad fisica del propio estudiante y de la comunidad educativa en general.

Tomo conocimiento que dicho protocolo de contencidn sera aplicado en caso de extrema
emergencia, una vez que han fracasado todas las medidas preventivas puestas en marcha
acordes a protocolo de actuacidn, dispuestos en reglamento interno del Colegio Real de
Carén, minimizando al maximo su necesidad de aplicacién.

Por lo cual, autorizo a equipo designado como responsables para llevar a cabo la
contencion emocional y conductual para que intervenga tanto fisica como
psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi hijo o hija,
acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes de profesionales
externos al colegio, que hayan tratado y sugerido estrategias para prestar apoyo al
momento intervenir y aplicar el DEC (protocolo de accidon en caso de desregulacion

conductual y emocional), al estudiante.
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Mencione antecedentes de estrategias entregadas por profesional/es tratantes, sugeridas para
mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir y aplicar contencion fisica.
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA DE APODERADOS(AS) DEC-TEA

En Machali, con fecha ...... de......... afno........... se entrega este comprobante de asistencia a
(o [o Y oY (s =) 1SS OO U ST RUt.iiiiirieicrececee quien asiste el
(o [T- TR entre 1as....cvevcevevecveeneenenns horas, al Colegio Real de Carén, para abordar una

Desregulacion Emocional — Conductual de su hijo(a).

Firma Colegio Firma apoderado(a)
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Por dltimo , cualquier situacion que no esté contemplada en este reglamento, serd resuelta por

la direccién del colegio.

135



COLEGIO ) ;
REAL DE CAREN Fowumande ferndonas con vision de ,{atma

FUENTES

¢ Normativa Vigente

e Documento "Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo: Orientaciones para abordar
la Convivencia Escolar en las Comunidades Educativas”, MINEDUC 2011.

e Material de ayuda MINEDUC.

e Material de apoyo: “Convivencia Escolar: metodologia de trabajo para las escuela y
liceos". MINEDUC.

e Cartilla "Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos en el ambito escolar”,
MINEDUC.

o El Bullying y sus implicancias legales: manual para los Colegios, Fundacion ProBono.

o Elementos Bdsicos para la Elaboracion de Reglamentos de Convivencia Escolar. Facultad
de Cs. Sociales, Universidad de Chile.

e Manual de Convivencia Escolar Colegio Real de Carén

e Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales, Primera Versién 2019.

e Otros Reglamentos de Convivencia disponibles en internet.

e "Orientaciones protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y

conductual de estudiantes en establecimientos educacionales.” MINEDUC.
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